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“Por la cual se adopta el “Por la cual se adoptan unas normas como Manual de Tramites para las Actividades de
Aeronautica Civil relativas a los servicios aéreos comerciales™

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE AERONAUTICA CiVIL

En uso de sus facultades legales y, en especial, las que le confieren los articulos 1782, 1790, 1856,
1860, 1861, del Cadigo de Comercio, en concordancia con lo establecido en los articulos 2° y 5°
numerales 3 y 6, y, el articulo 9° numeral 4 del Decreto 260 de 2004, modificado por el Decreto 823
de2017,y

CONSIDERANDO:

Que la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - UAEAC, como autoridad aeronautica de
la Reptblica de Colombia, debidamente facultada por el articulo 1782 del Codigo de Comercio, €l
articulo 68 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 5° del Decreto 260 de 2004, ha expedido los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia - RAC.

Que de conformidad con el articulo 1860 del Cédigo de Comercio, corresponde a autoridad
aeronautica reglamentar y clasificar los servicios aéreos, los explotadores y las rutas, y sefalar las
condiciones que deber llenarse para obtener los respectivos permisos de operacion, con |a finalidad
de lograr la prestacion de servicios aéreos seguros, eficientes y econémicos, que al mismo tiempo
garanticen la estabilidad de los explotadores y de la industria aérea en general.

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 1861 del citado mismo Cédigo de Comercio, el
procedimiento para la concesién de permisos de operacion, asi como para las modificaciones que de
ellos se soliciten, seran determinados por la autoridad aeronautica.

Que, mediante Resolucién nimero 2450 de 1974, el Departamento Administrativo de Aeronautica
Civil, hoy Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, en uso de sus facultades legales,
adoptd e incorporé a los Reglamentos Aeronauticos de Colombia la Parte Tercera de dichos
reglamentos, denominada “Actividades Aéreas Civiles”, la cual han sido objeto de varias
modificaciones parciales posteriores.

Que la UAEAC es miembro del Sistema Regional de Ccoperacion para la Vigilancia de la Seguridad
Operacional — SRVSOP, conforme al convenio suscrito por la Direccion General de la Entidad el dia
26 de julio de 2011, acordando la armonizacion de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia con
los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos — LAR, propuestos por el Sistema a sus miembros,
con lo cual se lograria, también, mantenerlos armonizados con los Anexos Técnicos promulgados
por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional y con los reglamentos aeronauticos de los demas
Estados que conforman el sistema.

Que mediante la Resolucién nimero 06352 del 14 de noviembre de 2013, la UAEAC adoptd una
nueva metodologia y sistema de nomenclatura para los Reglamentos Aeronauticos de Colombia —en
aras de su armonizacion con los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos — LAR, con lo cual la
Parte Tercera pasé a denominarse RAC 3.

Que en desarrollo del mencionado proceso de armonizacion, fue necesario modificar varias partes
de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, particularmente en lo relacionado con la operacion
de aeronaves, normas que quedaron incorporadas como: RAC 91 -Reglas Generales de Vuelo y
Operacion, RAC 121 -Requisitos de Operacién —Operaciones Domésticas e Internacionales,
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Regulares y no Regulares (Para aeronaves grandes), RAC 129 -Operaciones de Explotadores
Extranjeros, RAC 135 Requisitos de Operacion —Operaciones Domésticas e [nternacionales,
Regulares y no Regulares (Para aeronaves pequenas y helicépteros) con lo cual se hace necesario
modificar las disposiciones del actual RAC 3 en mataria de actividades aéreas civiles, con el fin de
articularias en lo pertinente, con las citadas disposiciones de los reglamentos armonizados.

Que, adicionalmente se modificaron y renumeraron las normas sobre trabajos aéreos especiales
como RAC 137 -Normas de aeronavegabilidad y operaciones en aviacion agricola y RAC 138 -
Requisitos de operacion trabajos aéreos especiales diferentes de aviacion agricola.

Que en atencidn a los principios generales que inspiran los tramites y procedimientos adminisirativos,
contenidos en el Decreto 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites incensarios existentes en la administracién publica” es
necesario racionalizar los tramites relativos a los permisos de operacion de las empresas de servicios
aéreos comerciales.

Que es necesario articular las normas existentes en el RAC 3 con los nuevos RAC 91, 121, 129, 135,
137, para lo cual se deben modificar las normas contenidas en dicho RAC 3, referidas a las
modalidades de aviacion de que tratan los reglamentos mencionados.

Que para facilitar el referido proceso de articulacién y la transicién a las nuevas normas, es necesario,
conserva vigentes por algin tiempo las existentes al respecto en el RAC 3, con lo cual se hace
necesario renumerar las nuevas disposiciones, para lo cual se tomé la posicion “RAC 5" que se
encontraba vacante, por cuanto el Reglamento del Aire que alli estaba contenido, paso a formar parte
del RAC 91, como parte de la armonizacién que se viene dando con los Reglamentos Aeronauticos
Latinoamericanos -LAR.

Que, para facilitar su consulta y aplicacion, se hace necesario separar tanto del RAC 3 como de la
nueva norma RAC § las disposiciones relativas a [os procedimientos a seguir ante la UAEAC para el
otorgamiento de permisos de operacion a empresas colombianas de servicios aéreos comerciales;
la autorizacidén a empresas extranjeras para explotar servicios aéreos comerciales hacia y desde
Colombia; asi como la modificacion o adicion de los mencionados permisos o autorizaciones,
incluyendo la modificacion, adicion o suspension de rutas; asi como también, la suspensién o
cancelacién de los mismos.

Que en mérito de lo expuesto;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente Manual de Tramites para las Actividades de
Aeronautica Civil relativas a los servicios aéreos comerciales (MTAC), asi:

MANUAL DE TRAMITES PARA LAS ACTIVIDADES DE AERONAUTICA CIVIL
DE SERVICIOS AEREOS COMERCIALES

1. Generalidades

(a) Aplicabilidad
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El presente Manual aplica a los procedimientos a seguir en relacién con los tramites que se
realicen en cumplimiento de la norma RAC § de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia,

para:

(1) El otorgamiento de permisos de operacion a empresas colombianas de servicios aéreos
comerciales;

(2) La autorizacién a empresas extranjeras para explotar servicios aéreos comerciales hacia
y desde Colombia;

(3) La modificacién o adicién de los mencionados permisos o autorizaciones, incluyendo la
modificacién, adicibn o suspensién de rutas; asi como también, la suspension o
cancelacién de estos.

(b) Interdependencia de tramites

Si durante cualquier tramite, hubiere lugar al cumplimiento de condiciones, requisitos o
gestiones de caracter técnico o administrativos, internas o de particulares que resulten
interdependientes el uno del otro y hubiese dudas en cuanto a cual de ellos deba satisfacerse
o realizarse primero, se tendra en cuanta |o siguiente:

(1} No hay orden de prelacion entre los requisitos a cumplir.

(2) Durante las etapas de Certificacion y Otorgamiento, si hubiese dudas en cuanto a un
requisito o gestién de caracter técnico y uno de caracter administrativo, el de caracter
técnico debera cumplirse primero.

(3) Si persistieran las dudas, y teniendo en cuenta que todos los requisitos deberan
satisfacerse para obtener el permiso o autorizacién podran cumplirse en cualquier orden.

(c) Reposicién de términos

Si durante el proceso de certificacion y/o el tramite para la obtencién del Permiso o Autorizacién
de Operacién, o su madificacién o adiciones, se presentasen interrupciones o demoras por
causas directamente atribuibles a la UAEAC o alguna de sus dependencias, o por hechos
sobrevinientes de fuerza mayor, tal como esta definida en la ley, no imputable al solicitante, los
términos o prorrogas establecidos en el presente Manual, se entenderan suspendidos durante
el tiempo que dure la situacién presentada y en consecuencia, habra lugar a la reposicion de
términos restando del computo total de los mismos, el tiempo transcurrido bajo tales
circunstancias.

Nota.- Las dependencias de la UAEAC, mencionadas en este Manual, se entenderan, con su
denominacion actual o la que en el futuro les sea dada, o aquella que asuma sus funciones.

2. Explotadores nacionales

(a) Otorgamiento de permisos de operacién
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(1) Etapas del tramite

El tramite para el otorgamiento de permisos de operacion esta integrado por las siguientes
etapas:

(i)  Etapa Inicial — ante Ia Oficina de Transporte Aéreo

(i) Etapa de Certificacion — ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de la
Aviacion civil 0 a la dependencia que en un futuro asuma sus funciones

(i) Etapa de Otorgamiento — ante la Oficina de Transporie Aéreo

Una vez agotada cada etapa, se pasara a la siguiente. No obstante, si el término previsto
para alguna de ellas venciera sin que el interesado cumpliera la totalidad de sus
requisitos, la documentacion le sera devuelta, sin que haya lugar al reembolso de los
derechos pagados con ocasion de la gestion ya adelantada, en favor de dicha empresa
para la etapa en cuestion.

(b) Etapa Inicial

Comprende el estudio de la solicitud y sus aspectos formales, la intervencion del Comité
Evaluador de Proyectos Aerocomerciales (en adelante ‘CEPA’), incluyendo el procedimiento de
audiencia publica (si aplica) y el tramite subsiguiente a la intervencion del CEPA. Esta etapa se
surte ante la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC y el CEPA.

(1) Solicitud

Los permisos de operacién para la prestacién de servicios aérecs comerciales se
solicitaran ante la Oficina de Transporte Aéreo y se tramitaran conforme a lo previsto en
este Manual.

Todas ias solicitudes que se presenten ante la UAEAC, como proyecto encaminado a fa
obtencién de un permiso de operacion para la explotacién de servicios aéreos
comerciales, deberan contener la siguiente informacion:

(i)  Nombre y documento de identidad del (los) solicitante(s).
(i)  El servicio aéreo comercial que se propone prestar.

(i) Direcciones postal y electronica y nimeros de teléfonos, fijo y celular donde se
recibiran notificaciones y comunicaciones.

(iv) Descripcion de la conveniencia pUblica y necesidad del servicio propuesto.

(v) Equipo de aeronaves con el que se pretende iniciar el servicio, indicando su
cantidad, tipo (marca y modelo) capacidad aproximada en pasajercs yl/o carga
segUn corresponda, y la manera prevista para adquirirlas (compra, arrendamiento,
etc..).

(viy Base de operacion desde la cual planea operar y la manera prevista para acceder
a las instalaciones requeridas, incluyendo:
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(A) Aerodromo en que estara ubicada,
(B) Descripcién general de las instalaciones previstas,

(C) Servicios de mantenimiento, despacho y servicios de escala (propios o
contratados) previstos para la empresa en su base de operacién y en cada
aerédromo donde operara.

(D) Para empresas de servicios regulares las rutas previstas indicando con
respecto a cada una:

- Crigen/destino

- Tipo de Aeronave

- Capacidad en sillas y/o de carga (Kg) a ofrecer
- Tiempo bloque

- Frecuencias propuestas

(vii) Fecha estimada desde la cual estaria en capacidad de iniciar el servicio.
(viii} Recibo de pago por los derechos correspondientes a la etapa inicial del tramite.
(2) Presentacion de la solicitud

El interesado en la prestacion de servicios aéreos comerciales debera presentar la
solicitud prevista en el subparrafo (1) precedente, en papel comun, o en el formato que
se establezca para el efecto, escrita en idioma espafiol (Castellano) dirigida a la Oficina
de Transporte Aéreo de la UAEAC, radicandola ante el Grupo de Atencion al Ciudadano
o al correo electrénico radicacionenlinea. OTA@aerocivil.gov.co. Dichas solicitudes
deberan presentarse teniendo en cuenta las fechas fijadas para las audiencias publicas
del CEPA, previendo que lo sean como minimo, un (1) mes antes de la fecha indicada
por la UAEAC para la celebracién de la audiencia siguiente a la presentaciéon de la
solicitud, a menos que el Director de la UAEAC io determine de otro modo.

(3) Analisis y conceptos de las dependencias a cargo

Una vez la Oficina de Transporte Aéreo reciba la solicitud completa, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes, solicitara conceptos sobre los aspectos técnicos y
operacionales de la solicitud, asi:

()  AlaDireccion de Estandares de Vuelo para gue se pronuncie en torno a los equipos
de vuelo propuestos respecto de:

(A) Sus especificaciones en relacién con la operacion proyectada.
(B) Las consideraciones técnicas relativas al mantenimiento, y

(C) EI grado de adecuacién de estos a la infraestructura aeronautica y/o
aeroportuaria existentes en los lugares donde se propone operar.
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(i) La Oficina de Transporte Aéreo, a través de sus Grupos de trabajo, conforme a lo
de su competencia, emitira jos siguientes conceptos:

(A) Grupo de Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial: Cuando se trate
de un servicio internacional, el concepto scbre acuerdos, convenios o
instrumentos aplicables.

(B) Grupo de Servicios Aerocomerciales: Aspectos formales de la solicitud,
verificando que la misma cumpla las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la actividad propuesta y los aspectos administrativos y financieros.

(i) Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo méaximo de diez (10) dias
habiles, contados a partir de |a soficitud hecha por parte de la Oficina de Transporte
Aéreo. En caso de no recibirse alguno de los pronunciamientos dentro del plazo
indicado, se entendera que la dependencia correspondiente, no tiene objecion
alguna sobre el proyecto presentado.

(4) Devolucion en caso de incumplimiento

(i) Si en el curso de la revision de la solicitud se encontrasen observaciones u
objeciones que ameriten aclaracion o correccion, la dependencia respectiva
procedera a requerir al interesado por escrito y por una sola vez, para que aclare o
corrija fo necesario. En este caso, el plazo previsto para emitir el concepto
correspondiente se interrumpira hasta que el interesado allegue la informacion
pendiente. Si el requerimiento no es atendido satisfactoriamente por el interesado
en un término de cinco (5) dias habiles, se entendera que renuncia a su soficitud y
en consecuencia se procedera con el archivo de esta y a la devolucion de cualquier
anexo recibido con ella. Lo anterior, sin perjuicio de que pueda presentar
posteriormente una nueva solicitud.

(i) Cuando el proyecto estudiado, no satisfaga los requisitos exigidos, la Oficina de
Transporte Aéreo procedera a devolverlo al interesado, indicandole las razones de
la devolucion. De mantener interés en su solicitud, la empresa solicitante podra, una
vez corregida, volver a presentarla.

(5) Intervencion del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales -CEPA

Surtido el tramite anterior, el proyecto sera considerado por el Comité Evaluador de
Proyectos Aerocomerciales, en audiencia publica, de conformidad con lo previsto en el
Apendice 1 de este Manual, para analizar la necesidad y conveniencia del servicio
propuesto.

(6) Trémite subsiguiente a la intervencién del Comit¢ Evaluador de Proyectos
Aerocomerciales.

A partir de la notificacion de la decisién favorable del Comité Evaluador de Proyectos
Aerocomerciales o al agotamiento del recurso de reposicién que hubiera sido interpuesto
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contra ella y resuelto favorablemente, segun el caso, el interesado, dentro de los
siguientes tres (3) meses, debera:

(i) Constituir la sociedad, si no estuviese constituida, e inscribirla ante la Camara de
Comercio con jurisdiccién en el lugar de su domicilio.

(i) Informar con destino a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC:

(A) Razon social, nombre comercial, domicilio, nimero de identificacion tributaria
(NIT) y direccion de la empresa.

(B) Acto de constitucién de |la sociedad y Camara de Comercio ante la cual fue
inscrita.

{C) Nombre, documento de identidad, domicilio (En Colombia) y direccion del
representante legal de la empresa.

(i) Aportar a la Oficina de Transporte Aéreo una copia del Cronograma de actividades
para el proceso de certificacién, el cual debe contar con las firmas del representante
legal de la empresa y los inspectores de |la Direccién de Estandares de Vuelo
asignados al proceso de certificacion.

{iv) LaUAEAC, de manera oficiosa efectuara la verificacion de carencia de informes por
trafico de estupefacientes; la verificacion se extendera a los representantes legales,
miembros de la Junta Directiva y socios con una participacién igual o superior al
veinte por ciento (20%) del capital suscrito. Tratandose de socios que sean
personas juridicas (nacionales o extranjeras), la verificacion de carencia de
informes por trafico de estupefacientes se extendera también a los representantes
legales, miembros de su Junta Directiva y socios con una participacién igual o
superior al veinte por ciento (20%) del capital suscrito de dicha sociedad, para lo
cual se debe aportar fotocopia de los documentos de identificacién legibles de cada
uno de elflos. Si se constatase |a existencia de informes en cabeza de alguna de las
personas indicadas, el trdmite no podra proseguir y se devolvera al solicitante |a
documentacion por él aportada.

(v) De no aportarse la totalidad de la informacién y requisitos mencionados, dentro del
plazo previsto, la autorizacién dada por el Comité Evaluador de Proyectos
Aerocomerciales -CEPA, quedara sin valor ni efecto alguno y en consecuencia, no
sera posible proseguir con el tramite, ni iniciar el proceso de certificacion, lo cual
sera informado a la empresa sclicitante mediante comunicacién del Grupo de
Servicios Aerocomerciales, devolviéndole la documentacién aportada, como anexo
a dicha comunicacion.

(7) Variaciones al proyecto

Una vez aprobado el proyecto por parte del CEPA y hasta antes de iniciar la fase Il del
proceso de certificacién, este podra sufrir variaciones o modificaciones que deberan ser
informadas a la Oficina de Transporte a Aéreo de la UAEAC justificando sus motivos, las
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cuales, en concordancia con lo sefialado en 2(b)(1) del presente Manual, no podran versar
sobre:

() La categoria, modalidad y tipo de servicio aerocomercial que se pretende prestar.

(i) El equipo de vuelo, cuando las nuevas aeronaves propuestas varien en su peso
maximo de despegue y/o capacidad por encima del cincuenta por ciento (50%).

(c) Etapa de Certificacién

Comprende la verificacion de la capacidad técnica de la empresa, la cual se surte integramente
ante la Direccién de Estandares de Vuelo.

(1) Cumplidos todos los requisitos mencionados, la sociedad constituida podra continuar con
su proceso de certificacién ante la Direccion de Estandares de Vuelo, para lo cual el
Grupo de Servicios Aerocomerciales de la Oficina de Transporte Aéreo, notificara a dicha
direccion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cumplimiento a satisfaccion de
todos los requisitos precedentes. Asi mismo, se le informara a la sociedad constituida
para que continlie con el proceso de certificacion.

(2) Para que la sociedad constituida pueda continuar con su proceso de certificacion ante la
Direccion de Estandares de Vuelo debera cancelar los derechos correspondientes a la
etapa de certificacion.

(3) La empresa interesada contara desde la notificacion del cumplimiento de los requisitos
sefialados en (b) {6) del presente Manual con un término improrrogable de dos (2) afios
para agotar al menos hasta la fase IV de su proceso de certificacion.

(4) El proceso de certificacion se efectuara de conformidad con lo previsto en los RAC 119,
121, 135, 137 o 138, segun resulte aplicable, en concordancia con las circulares emitidas
al respecto.

(5) Una vez expedido el certificado de operacion, fa Direccion de Estandares de Vuelo io
informara a la Oficina de Transporte Aéreo, para que se continle con la expedicion del
acto administrativo correspondiente.

(6) Sihabiéndose cerrado la Fase 1V de dicho proceso de certificacion, la empresa interesada
lo solicita, se enviara concepto para la expedicién del permiso con caracter provisional.

(7) Sila empresa no lograse al menos culminar la fase |V de certificacion dentro del término
indicado, se dara por fallido todo el trémite. En este caso, |la Direccion de Estandares de
Vuelo, lo informara a la Oficina de Transporte Aéreo, y ambas dependencias devolveran
al solicitante toda la documentacion recibida de él.

(8) Culminada la Fase IV del proceso de certificacion, terminara el conteo del término de dos
(2) afios previsto. Si la empresa obtuviese un permiso provisional, a partir de alli, podra
obtener su permiso de operacién definitivo en cualquier momento, siempre y cuando
obtenga el correspondiente certificado de operacién y se hubiese cumplido la totalidad de
los requisitos propios del permiso de operacion.
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(d) Etapa de Otorgamiento

Corresponde a la verificacion de las condiciones administrativas y financieras de la empresa,
de acuerdo con su categoria modalidad y tipo de servicio al momento de iniciar operaciones, y
se extiende hasta el otorgamiento del permiso de operacion.

(1) Expedicién del permiso

(i)  Una vez emitido el certificado de operacion por parte de la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacion Civil o la dependencia que en un futuro asuma sus
funciones, o agotada satisfactoriamente la Fase IV del proceso de certificacion, la
empresa en formacion podra:

(A) Optar por un permiso de operacion provisional, si tan solo hubiese agotado la
fase IV de su proceso de certificacion, cumpliendo con las condiciones y/o
requisitos necesarios.

(B) Optar por su permiso de operacién definitivo, si el proceso de certificacion
hubiese concluido con la expedicion del correspondiente certificado de
operacién y se hubiese cumplido la totalidad de los requisitos propios del
permiso de operacion.

(i) Para la obtencion del permiso provisional o definitivo, segdn el caso, la empresa
debera cumplir con los siguientes requisitos administrativos:

(A) Ante la Oficina de Transporte Aéreo

- Solicitar y reservar u obtener los slofs requeridos, para el caso de
operaciones en aeropuertos coordinados del pais.

- Registrar para las operaciones regulares, sus itinerarios conforme a las
frecuencias propuestas, y conforme a los sfots asignados en el caso de
operaciones en un aeropuerto coordinado, en el sistema de informacién
dispuesto por la UAEAC para ese propoésito.

Nofa.- La gestion pertinente a los dos items precedentes la efectia
directamente la empresa interesada a través de los sistemas de informacion
dispuestos para el efecto, sin que sea necesaria la intervencién de UAEAC.

- Constituir y aportar caucion a favor de la UAEAC que ampare el
cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de los respectivos
permisos de operacion, incluyendo las obligaciones contraidas con la
Entidad, excepto las derivadas de los contratos de arrendamiento de
areas en los aeropuertos. Las cauciones podran consistir en garantias
reales, bancarias o de compafiias de seguros o entidades de crédito
legalmente autorizadas para esta clase de operaciones.

- Aportar el Cédigo de Conducta adoptado por la empresa, contra la
explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes, en viajes de turismo,

Clave: GDIR-3.0-12-10
Versién: 05

Fecha: 23/11/2020
Pdgina:9 de 73

s




Publicada en el Diario Oficial N° 51.714 del 23 de Junio de 2021

REPUBLICA DE COLOMBIA

@

MINISTERIO DE TRANSPORTE @
AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Principio de Procedencia: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA
1061.490 CiviL

Resolucioén Nimero
AVAS
() #01173 3

Continuacién de |2 Resolucion: “Por la cual se adoptan unas normas como Manual de Tramites para fas
Actividades de Aeronautica Civil relativas a los servicios aéreos comerciales”

La movilidad

es de todos - - Mmtra" qurte

segln las exigencias de la Ley 1236 de 2009, el cual debera contar con
un concepto favorable por parte del Grupo de Atencién al Usuario o la
dependencia que en un futuro asuma sus funciones de la UAEAC.
(Empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular y no regular de pasajeros).

- Aportar el texto con las condiciones del contrato de transporte aéreo a
utilizar, cuando estas regulen aspectos no contemplados en la Ley o los
reglamentos, a efectos de ser aprobadas por fa Oficina de Transporte
Aéreo a fravés del Grupo de Atencién al Usuario o la dependencia que
en un futuro asuma sus funciones, en aplicaciéon de lo previsto en el
articulo 1875 del Cédigo de Comercio. Tal aprobacion tendra lugar
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion del
documento. (Empresas de servicios aéreos comerciales de transporte
publico regular de pasajeros).

- En caso de haberse presentado algin cambio de los representantes
legales o miembros principales y suplentes de la junta directiva de la
empresa, aportar fotocopia legible del correspondiente documento de
identidad.

- Aportar recibo de pago correspondiente a la etapa de otorgamiento del
permiso provisional o definitivo.

- Oficiosamente, la Oficina de Transporte Aéreo, a través del Grupo de
Servicios Aerocomerciales, actualizara la verificacion de carencia de
informes por trafico de estupefacientes en los términos que determine
la normatividad aplicable, en relacién con los representantes legales y
miembros principales y suplentes de la junta directiva de ia empresa;
asi mismo, verificara la existencia y representacion legal de la empresa
u organizacion, asi como su vigencia y la adecuacién de su objeto social
a la actividad propuesta; de otra parte, verificara que la empresa haya
registrado su calidad de explotadora scbre las aeronaves que
conforman su flota minima exigible, ante la Oficina de Registro
Aeronautico Nacional y que estas cuenten con las cauciones 0 seguros
de responsabilidad civil previstos en el articulo 1900 del Codigo de
Comercio.

(B) Ante la Direccién de Estandares de Servicios a la Navegacion Aérea y
Servicios Aeroportuarios:

Aportar el Plan de Seguridad del Explotador de Aeronaves, conforme al RAC
160. Este plan sera aprobado por la mencionada Direccién dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a su presentacion. Copia de la carta de
aprobacién sera remitida por dicha dependencia a ia Oficina de Transporte
Aéreo, una vez expedida. Si la Direccién no objeta el plan dentro del término
estipulado, se entendera aprobado.

(2) Permiso de operacién provisional
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Podra otorgarse el permiso de operacion con caracter provisional a la empresa solicitante,
por un término de seis (6) meses improrrogables, cuando:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Haya cerrado la Fase IV de su proceso de certificacién dentro del término previsto,
sin que éste haya concluido en su totalidad, habiendo cumplido todos los requisitos
administrativos exigibles en 2.(d)(1)(ii) de este Manual en concordancia con la
seccidn RAC 5.115 (H){1)(2).

Habiéndose agotado la Fase [V del proceso de certificacién; faltare por cumplir un
maximo de dos (2) de los requisitos administrativos previstos en 2(d)(1)(ii) de este
Manual y en RAC 5.130 en concordancia con la seccién 5.115 (f)(1).

Faltaren por activar hasta dos (2) de las aeronaves integrantes de la flota minima
exigible, en el caso de las empresas de servicios aéreos regulares de pasajeros o
una (1) en cualquiera de los ofros servicios aéreos. Entendiendo que activar una
aeronave es el hecho de haber registrado la calidad de explotador sobre la misma
en el Registro Aeronautico Nacional y haber obtenido para ella el correspondiente
certificado de aeronavegabilidad. Cuando el equipo minimo exigible segln la
modalidad, sea una sola aeronave, no habra lugar a la expedicién del permiso
provisional bajo los términos de éste numeral.

No obstante, si al vencimiento de! término de seis (6} meses de vigencia del permiso
provisional, la empresa no hubiese cumplido el o los requisitos faltantes o
completado la totalidad de su fiota; quedara suspendida de toda actividad de vuelo
y no podra reanudarlas hasta obtener el permiso definitivo, para lo cual debera,
ademas actualizar toda la informacién y requisitos que se hayan vencido, para
poder obtenerlo.

En el caso de empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular de pasajeros, a partir del quinto (5°) mes del término de provisionalidad, si
no hubiesen satisfecho la condicién o requisito faltante, deberan abstenerse de
expedir nuevos tiquetes y reservas, sin perjuicio de que contindien operando, hasta
completar los seis (6) meses de provisionalidad. Lo anterior, con el fin de evitar
eventuales perjuicios a pasajeros que habiendo adquirido tiquetes o reservas no
puedan ser transportados como consecuencia de la suspensién de operaciones
conforme al literal precedente, al completarse los seis (6) meses.

Si la empresa en cuestién, quisiera continuar expidiendo tiquetes y reservas, podra
hacerlo si constituye una caucion a favor de la UAEAC y terceros interesados, que
ampare la obligacién consistente en el reembolso total, a los pasajeros, del precio
pagado por los tiquetes vendidos, que no puedan ser utilizados al suspenderse las
operaciones en el evento en que al finalizar el plazo del permiso provisional la
empresa deba suspender sus operaciones por no haber obtenido su autorizacién o
permiso definitivo. La Oficina de Transporte Aéreo informara a la empresa
interesada en este mecanismo el monto de la caucién, para lo cual tendra en cuenta
los siguientes criterios:

(A) Cantidad de sillas de las aeronaves con las cuales iniciara la operacion;
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(B) Porcentaje de ocupacion estimado, con base en la cantidad de vuelos y las
tarifas promedio, informadas por la empresa durante los ultimos tres meses
de operacién con permiso provisional al Grupo de Estudios Sectoriales de la
Oficina de Transporte Aéreo;

(C) Cantidad de vuelos promedio por aeronave, de acuerdo con la informacién
del proyecto;

(D) Tarifa promedio calculada con la media de |a tarifa minima y maxima vigente
a la fecha de célculo para las rutas del proyecto.

(E) Elmonto de la caucién sera el equivalente al estimado de un mes de venta de
tiguetes, determinado con los datos anteriores.

(viiy El permiso provisional sera expedido mediante Oficio suscrito por el jefe de la
Oficina de Transporte Aéreo, conforme a lo previsto en RAC 5.115 (f)(2).

(3) Permiso definitivo

Una vez obtenido e! certificado de operacién y satisfecho la totalidad de los requisitos
técnicos, administrativos y financieros exigibles segun la categoria y modalidad de
servicio, la empresa debera comunicarlo y acreditarlo ante la Oficina de Transporte Aéreo,
para que le expida su permiso de operacién con caracter definitivo, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la radicacion de la correspondiente comunicacion, mediante
Resolucion, suscrita por el Jefe de ia Oficina de Transporte Aéreo, de conformidad con lo
previsto en la seccion RAC 5.115 (g).

(e) Modificacion a los permisos de operacion
(1) Generalidades

(i) Se modificara el permiso de operacién de una empresa de servicios aereos
comerciales cuando sufra cambios que afecte uno o més de los siguientes
elementos de dicho permiso de operacion, contenidos en la parte resolutiva de la
correspondiente resolucion:

(A) La Razén social, nombre comercial de la empresa y el nimeroc de
identificacion tributaria.

(B) La categoria de servicio:

- Cuando se pase de una categoria a otra (fransporte publico a trabajos
aéreos especiales y viceversa) o cuando se agregue una categoria, sin
abandona la anterior, 0 se abandone una sin agregar otra diferente.

(C) La modalidad de servicio:

- Cuando en la categoria de transporte publico, se cambie de modalidad
pasando de transporte no regular a transporte regular de pasajeros; o
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de transporte regular o no regular de pasajeros a transporte exclusivo
de carga y viceversa, o cuando se agregue una modalidad sin abandona
la anterior, o cuando teniendo varias, se abandone una sin agregar otra
diferente.

Nota.- E/ cambio de transporte ptablico regular a no regular o la adicion
de éste a un servicio regular, no implica modificacion, por cuanto segin
el articulo 1867 del Cddigo de Comercio, los servicios no regulares
pueden ser prestados también por explotadores de servicios regulares.

- Cuando en categoria de trabajos aéreos especiales se cambie de
modalidad, pasando de aviacién agricola, operacién de dispersion,
carga externa o tareas especializadas a cualquiera otra de ellas o
cuando se agregue una de dichas modalidades, sin abandonar la
anterior, 0 cuando teniendo varias, o se abandone una sin agregar otra
diferente.

Nota. - Los cambios o adiciones de tipo de servicio dentro de una misma
modalidad de trabajo aéreo, no dan lugar a modificacién del permiso de
operacion, y se surtiran con la sola modificacién o adicién de las
especificaciones de operacion

(D) Cambio de base de operacién

Cuando se cambie a ofro lugar (ciudad y/o aeropuerto) la base (principal) de
operacion de la empresa.

Nota.- Si la empresa tuviese base(s) auxiliare(s) el cambio o adicién de estas,
no dard lugar a modificacién del permiso de operacién, sin perjuicio de su
inclusién en el Manual de Operacién de la empresa.

(i} Las modificaciones consistentes en el cambio de nombre o razén social se haran
mediante el cambio en la resolucion del permiso de operacion, mediando solicitud
de la empresa interesada ante la Oficina de Transporte Aéreo, acreditando tal
circunstancia.

(i) ~Las modificaciones relativas a cambio de categoria (transporte publico regular y/o
no regular de pasajercs, correo y/o carga, y/o trabajos aéreos especiales de
cualquier tipo) o tipo de servicio (nacional y/o internacional o Taxi Aéreo yio
ambulancia y/o Turismo y/o vuelo charter), se solicitaran ante la Oficina de
Transporte Aéreo y se tramitaran conforme a lo previsto en este Manual.

(2) Modificacion a las especificaciones de operacién.

() Toda modificacion al permiso de operacion estara acompafiada de Ila
correspondiente modificacion a las especificaciones de operacién de la empresa,
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(iy Las variaciones que solo afecten las especificaciones de operacion, sin afectar
ninguno de los elementos mencionados anteriormente, no implican modificacion al
permiso de operacion. (Ejemplo: cambio o adicién de equipo de vuelo.)

(3) Solicitud

Las solicitudes que se presenten ante la UAEAC, para fa modificacién de permisos de
operacion, segln aplique, deberan contener la siguiente informacion:

(i)  Razén social y nombre comercial de la empresa solicitante
(i)  Descripcion de la madificacion solicitada.

(iiy Direcciones postal y electronica y numeros de teiéfonos, fijo y celular donde se
recibiran notificaciones y comunicaciones conforme figura en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio, si
existieren variaciones al respecto.

(iv) Descripcion de la conveniencia publica y necesidad del nuevo servicio propuesto,
en el caso de modificacion o adiciéon en la categoria 0 modalidad de servicio
{transporte publico reguiar yfo no regular de pasajeros, cofreo ylo carga, y/o
trabajos aéreos especiales de cualquier modalidad).

(v} Equipo de aeronaves con el que se propone prestar el nuevo servicio.
(vi) Fecha desde la cual estaria la empresa en capacidad de iniciar el nuevo servicio.

(vii) A la solicitud se anexara el recibo de pago por los derechos correspondiente al
tramite de modificacién del permiso de operacion.

(4) Etapainicial
(i} Presentacion de la solicitud

(A) Cuando las modificaciones al permisc de operacién estén referidas a la
categoria o fipo de servicio, la empresa interesada debera presentar la
solicitud en papel comUn, o en el formato que se establezca al efecto, escrita
en idioma espariol (Castellano) dirigida a la Oficina de Transporte Aéreo de la
UAEAC, radicandola a través del Grupo de Atencién ai Ciudadano o al correo
electrénico radicacionenlinea. OTA@aerocivil.gov.co Dichas solicitudes
deberan presentarse teniendo en cuenta las fechas fijadas para la audiencias
ptblicas del CEPA, previendo que lo sean como minimo, un (1) mes antes de
la fecha indicada por la UAEAC para la celebracion de |a audiencia siguiente
a la presentacién de la solicitud, a menos que el Director de la UAEAC lo
determine de otro modo.

Nota.- Las modificaciones a los permisos de operacién, respecto de la cuales
sea evidente su necesidad y conveniencia publica, no estan sujetas al tramite
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de audiencia publica. El Apéndice 1 de este Manual especifica cuales son esas
maodificaciones y describe el procedimiento para las audiencias.

(B) Las modificaciones diferentes de las previstas en el literal (A) precedente, que
solo afecten las especificaciones de operacién de ia empresa seran
solicitadas directamente ante la Direccion de Estandares de Vuelo y estas no
estan sujetas al procedimiento de audiencia publica.

(i)  Analisis y conceptos de las dependencias a cargo

Una vez la Oficina de Transporte Aéreo reciba la solicitud, solicitara conceptos
sobre los aspectos técnicos y operacionales de la solicitud, en los términos
establecidos en 2.(b)(3) de este Manual.

(i) Devolucidn en caso de incumplimiento

Si en el curso de la revision de la solicitud se encontrasen observaciones u
objeciones que ameriten aclaracion o correccién, la dependencia respectiva
procedera en |os términos establecidos en 2.(b){4) de este Manual.

(iv) Intervencion del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales

(A) Si la modificacion fuera respecto de la categoria; o de la modalidad de
servicios aéreos comerciales de transporte publico, serd considerada por el
Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales -CEPA, en audiencia
plblica, de conformidad con lo previsto en el Apéndice 1 de este Manual, para
analizar la necesidad y conveniencia del servicio propuesto.

(B) Siladecision del CEPA fuera favorable, el trémite continuara ante la Direccion
de Estandares de Vuelo para que se modifique el certificado de operacién y/o
especificaciones de operacién de la empresa solicitante segtn corresponda.

(C) Sino hubiera lugar a intervencién del CEPA se continuara directamente con
la etapa de modificacion de las especificaciones de operacion una vez
constatados los requisitos de la solicitud.

(f) Modificacién de las especificaciones de operacién

Una vez evaluado el cumplimiento de requisitos de la solicitud y agotada fa intervencién del
CEPA, si hubiere lugar a ella, la empresa solicitante contara con un término de un (1) afo
calendario para obtener la modificacién a su certificado y/o especificaciones de operacion ante
la Direccion de Estandares de Vuelo. Dicho término sera prorrogable hasta por un (1) afio si
antes de su vencimiento, la empresa solicitante ha iniciado al menos la Fase Il de dicho
proceso. De lo contrario, el término no podra ser prorrogado, en cuyo caso se archivara la
solicitud y se devolveran sus anexos al solicitante.

(1)  Si al vencimiento del mencionado término de un (1) afio y/o su prérroga la empresa no
lograse al menos cerrar la fase |V del mencionado proceso de modificacion del certificado
ylo especificaciones de operacién, se dara por fallido todo el tramite. En este caso, la
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Direccién de Estandares de Vuelo, lo informara a la Oficina de Transporte Aéreo, tan
pronto tenga lugar el vencimiento, para que esta archive la solicitud y devuelva al
solicitante toda la documentacion que le hubiera sido aportada.

(2) Una vez efectuada la modificacion al certificado y/o especificaciones de operacion, la
Direccion de Estandares de Vuelo, dentro de los diez (10) dias siguientes informara a la
Oficina de Transporte Aéreo, para que se continlie con la expedicion de la Resolucion
modificatoria del permiso de operacion o de una autorizacién provisional, segun
corresponda.

(3) Si la madificacién propuesta hubiese sido solicitada directamente ante la Direccién de
Estandares de Vuelo por haber dado lugar a la sola modificacion de las especificaciones
de operacion de la empresa y no a su permiso de operacién, igualmente dicha direccion
lo informara a la Oficina de Transporte Aéreo, para que tome nota de la misma. La
empresa en esos casos podra iniciar la operacion modificada, de acuerdo con lo que le
haya aprobado dicha Direccion.

(g) Modificacion provisional

(1) Podra otorgarse un permiso provisional para ejecutar la nueva actividad propuesta a la
empresa solicitante cuando, haya cerrado la Fase IV de su proceso de modificacion de
especificaciones dentro del término previsto, habiendo cumplido todos los requisitos
administrativos exigibles segin 2(d)(1)(ii) de este Manual y RAC 5.130 o faltare por
cumplir alguno de ellos en concordancia con lo previsto en RAC 5.115 ().

(2) El permiso provisional serd expedido por un término improrrogable de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

(3) El permiso provisional se expedira mediante oficio del Jefe de la Oficina de Transporte
Aéreo que contendra:

() La razén social, el nombre comercial de la empresa y el nimero de identificacion
tributaria.

(i) La autorizacion para ejecutar provisionalmente el servicio aéreo comercial
solicitado.

(i) Cualquier limitacién o restriccion que sea necesaria con ocasion de no haberse
cumplido la totalidad de los requisitos.

(iv) El término de la provisionalidad indicando su fecha de vencimiento.
(v) La base de operacion de la empresa.

(vi) El equipo de vuelo con el cual se autoriza la operacion provisional a la empresa
indicando los tipos de aeronaves.

(vii) Eltipo de rutas donde prestara el servicio, incluyendo la indicacion detallada de las
mismas en una hoja anexa.
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{4) Una vez obtenida la modificacion de las especificaciones de operacion y/o satisfecho el
requisito faltante, la empresa debera acreditarlo ante la Oficina de Transporte Aéreo, para
que le expida la correspondiente resolucion de modificacion de su permiso de operacion,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes.

(6) Si, al vencimiento del término de seis (6) meses de vigencia del permiso provisional, la
empresa no hubiese obtenido la modificacion de sus especificaciones de operacion y/o
cumplido el requisito faltante, no podra continuar ejerciendo la operacién o actividad
provisionalmente autorizada, hasta que se modifique en forma definitiva su permiso de
operacion, una vez acreditada la totalidad de los requisitos.

(8) En el caso de nuevas rutas para servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular de pasajeros, a partir del quinto (5°) mes del término de provisionalidad, si la
empresa no hubiese satisfecho la condicidén o requisito faltante, deberan abstenerse de
expedir nuevos tiquetes y reservas para esa ruta, hasta tanto no obtengan su permiso
definitivo.

(7) No obstante, sila empresa en cuestion, quisiera continuar expidiendo tiquetes y reservas,
podra hacerlo si constituye una caucién a favor de la UAEAC y terceros interesados, que
ampare la obligacion consistente en el reembolso total, a los pasajeros, del precio pagado
por los tiquetes vendidos, que no puedan ser utilizados en el evento en que al finalizar el
plazo del permiso provisional la empresa deba suspender la ruta autorizada por no haber
obtenido su permiso definitivo para operarla. EI monto de la caucion y los criterios para
determinarlo son los previstos en 2.(d)(2)(vi).

(h) Madificacién definitiva

(1)  Una vez modificadas las especificaciones de operacién, ante la Direccion de Estandares
de Vuelo, conforme a lo solicitado, o agotada la Fase IV del correspondiente proceso, la
empresa interesada podra optar por un permiso para operar conforme a la modificacion
en forma provisional, o definitiva si dicho proceso hubiese concluido con la modificacion
de las especificaciones de operacion.

(2) Para la obtencién del permiso provisional o definitivo, la empresa debera, ante Ia Oficina
de Transporte Aéreo, solicitar y obtener los sfots requeridos en aeropuertos coordinados
en el pais, segun el caso, y registrar sus itinerarios modificados, si se tratase de
modificacién o adicién de rutas en operaciones regulares.

(i}  Adicién a los permisos de operacion
(1) Generalidades

Hay adicion a los permisos de operacion cuando se agregan privilegios o actividades de
la misma naturaleza de los que la empresa venia ejerciendo y sin afectar los elementos
del permiso de operacion en las condiciones establecidos en RAC 5.115(i). (Efemplo;
adicion de equipo de vuelo.)

(2) Solicitud y tramite
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(i) Las adiciones a los permisos de operacion se solicitaran y tramitaran directamente
ante la Direccion de Estandares de Vuelo conforme al procedimiento previsto por
dicha direccion para las modificaciones o cambios en las especificaciones de
operacion.

(if) Una vez autorizada la adicion incluyéndola en las especificaciones de operacién de
la empresa, la Direccion de Estandares de Vuelo lo informara a la Oficina de
Transporte Aéreo.

(i)  Adicion, suspension, cancelacion y modificacion de rutas
(1) Adicion de nuevas rutas
(i) Solicitud

Las solicitudes para |a adicion de nuevas rutas seran presentadas ante la Oficina
de Trasporte Aéreo, y contendran:

(A) Descripcion de la ruta o ruta solicitadas, libertades del aire a que aspira, Si
aplica, indicando los aeropuertos de origen destino y escalas si estuvieran
previstas.

(B) Frecuencias y horarios bajo los cuales se propone operar la nueva ruta.
(C) Equipo de aeronaves con el que se pretende prestar el servicio.

(D) Fecha desde la cual estara en capacidad de iniciar operaciones en la ruta
solicitada.

(E) A la solicitud se anexara el recibo de pago por derechos de tramite.
(i) Analisis de la solicitud y conceptos
Recibida la solicitud, la Oficina de Transporte Aéreo solicitara conceptos a:

(A) ElGrupo de Servicios Aerocomerciales, en relacion con los aspectos formales
de la solicitud, sefialados en 2(b)(1) de este Manual.

(B) Ei Grupo de Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial, si se fratase de
rutas internacionales, en relacién con el otorgamiento de derechos de trafico.

(C) La Direccién de Estandares de Vuelo para que se pronuncie en torno a la
prefactibilidad técnica de la operacién proyectada.

(D) Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles, contados a partir de la solicitud hecha por parte de la Oficina de
Transporte Aéreo. En caso de no recibirse alguno de los pronunciamientos
dentro del plazo indicado, se entendera que la dependencia no tiene objecion
alguna, sobre la solicitud presentada.
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(E) Si la solicitud obedece a rutas de régimen controlado que no esté
contemplada en un acuerdo bilateral, debera surtir el tramite de audiencia
publica.

(F) Si la solicitud obedece a rutas de régimen no controlado, la Oficina de
Transporte Aéreo, emitira el correspondiente visto bueno dirigido al interesado
con copia a la Direccion de Estandares de Vuelo,

(iif)  Inclusién en las especificaciones de operacion

(A) Una vez se obtenga el visto bueno de la Oficina de Transporte Aéreo o la
decision del CEPA, la empresa interesada podra solicitar a la Direccion de
Estandares de Vuelo la inclusién de ias mismas en sus especificaciones de
operacion, cumpliendo con los requisitos técnicos exigibles.

(B) Una vez incluidas las nuevas rutas en las especificaciones de operacion de la
empresa, la Direccion de Estandares de Vuelo lo informara a la Oficina de
Transporte Aéreo.

(C) Si la adicion implica prestar un nuevo tipo de servicio, segun lo previsto en
5.205 y 5.210, ia Oficina de Transporte Aéreo procederd a efectuar la
actualizacién correspondiente en el Permiso de Operacién de la empresa, de
oficio y sin necesidad de solicitud ni gestién por parte del interesado.

(iv) Informe de itinerarios

(A) Paralelamente a |a presentacion de la solicitud, la empresa interesada podra
registrar sus itinerarios correspondientes en el sistema de informacion
dispuesto para el efecto.

(B) En caso de tener tales rutas. origen o destino en aeropuertos coordinados
(Nivel 3) la empresa previamente habra obtenido la asignacién de los slots
correspondientes.

(v) Iniciacién de la operacion
Para iniciar la operacién en [as nuevas rutas la empresa debera:
(A)  Incluir la nueva o nuevas rutas en los itinerarios que publigue.

(B) Informar al Grupo de Estudios Sectoriales de la Oficina de Transporte Aéreo
las tarifas a ofrecer para las nuevas rutas con sus respectivas condiciones, a
mas tardar al dia siguiente de ser publicadas, haciendo uso del sistema de
informacion dispuesto por la UAEAC para el efecto y de acuerdo sus
parametros. En el caso de tarifas promocionales debera registrarlas, a mas
tardar un dia antes de su publicacién en los sistemas de reserva.

(C) La operaci6n de la nueva ruta debera iniciarse dentro del afio siguiente a su
inclusién en las especificaciones de operacion. .
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(vi) Prohibicion

Ninguna persona 0 empresa vinculada a la aviacion comercial, podra publicar,
anunciar o poner en conocimiento del plblico o de las agencias de viaje, la fijacién
o modificacién de rutas, frecuencias, horarios, servicios y equipos, sin que haya
cumplido con los requisitos y condiciones sefialadas en RAC 5.205 (d) (4).

(2) Suspensién, cancelacion o modificacion de rutas

Los explotadores de rutas aéreas nacionales, en servicios regulares, no podran cancelar,
suspender, modificar o disminuir, una o varias rutas sin previa autorizacion de la UAEAC.
Para ello, debera avisar previamente a la Oficina de Transporte Aéreo, respecto de las
razones que lo justifiquen, conforme a lo siguiente:

(i) Cuando el explotador esté prestando un servicio regular en una ruta en la cual sea
el unico operador, deberéa informar con una anticipacion minima de dos (2) meses
a la Oficina de Transporte Aéreo su determinacion de suspender o cancelar el
servicio, aportando:

(A) Informacion sobre los motivos en que se basa para suspender o cancelar el
servicio y la fecha de la Ultima operacién.

(B) Compromiso manifestando que cumplira con las obligaciones derivadas de
los contratos de transporte pactados antes de la cesacién del servicio.

(C) Con una anticipacién minima de un (1) mes, la empresa deberd publicar un
aviso informando sobre dicha suspension o cancelacién en al menos dos
medios de divulgacion masiva y de circulacién nacional, o en un medio de
circulacion masiva y en su propia pagina web y en la pagina web de ia UAEAC.

(i) Cuando el explotador esté prestando el servicio regular en una ruta en la cual
concurren otros explotadores reguiares, debera avisar a la Oficina de Transporte
Aéreo su determinacion de suspender o cancelar el servicio con una anticipacion
minima de quince (15) dias, aportando:

(A) Informacién sobre los motivos en que se basa para suspender o cancelar el
servicio.

(B) Compromiso manifestando que cumplird con las obligaciones derivadas de
los contratos de transporte pactados antes de la cesacién del servicio.

(D) Con una anticipacién minima de diez (10) dias antes de |a fecha prevista para
la suspensi6n o cancelacion del servicio, debera publicar un avise informando
sobre dicha suspensién o cancelacion, en su propia pagina web y en |a pagina
web de la UAEAC.

(il En ambos casos:
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(A) Tan pronto la empresa informe, a la Oficina de Transporte Aéreo, la intencién
de suspender o cancelar el servicio en una determinada ruta, debera
abstenerse de vender tiquetes y/o efectuar reservas, para viajar en dicha ruta
con posterioridad a la fecha prevista para la cesacion del servicio.

(B) El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales (i) y (i) precedentes,
imposibilitara al respectivo operador para efectuar nuevas solicitudes de
autorizacion, dentro de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la fecha en
que se haga efectiva la suspension o cancelacién del servicio. Sin perjuicio
de |a aplicacion de las sanciones previstas en el RAC 13.

(C) Lainterrupcion o cancelacién temporal del servicio en una ruta, causada por
condiciones metearolégicas adversas o por mal estado de un aeropuerto o
por otras circunstancias que configuren fuerza mayor o caso fortuito, tal como
esta definido en la ley, no imputable al explotador, no se consideraran como
una suspension del servicio, pero el explotador debera dar avisc a la UAEAC,
dentro de los tres (3) dias siguientes a la Interrupcion o cancelacién temporal
de tal servicio, acreditando y justificando |a veracidad de las causas o razones
gque aduzca.

(k) Suspension de los permisos de operacion

Los permisos de operacion para servicios aéreos comerciales seran suspendidos conforme a
las causales previstas en la Seccion 5.115(j) del RAC 5, de acuerdao con lo siguiente.

(1) Tramite

(i)  La Oficina de Transporte Aéreo informara al representante legal de Ia empresa
afectada, por escrito remitido mediante correo certificado a la direccion registrada
en el Cerlificado de existencia y representacion legal o a través de medios
electronicos, conforme a lo establecido para el efecto en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) la
situacion de incumplimiento y el hecho de encontrarse presuntamente incursa en
una causal de suspensién de su permiso de operacion, segtin lo previsto en el RAC
5y le comunicara sobre la iniciacion de la correspondiente actuacion administrativa
encaminada a la eventual suspension de su permiso de operacion, concediéndole
un plazo de quince (15) dias habiles para que exprese sus opiniones, ejerza su
defensa y/o acredite el cumplimiento del requisito o requisitos faltante(s).

(i)  Sidentro del término anterior, la empresa afectada lograse aclarar la situacion o
acreditar satisfactoriamente el cumplimiento del requisito o requisitos faltante(s), se
dispondré la terminacion y archivo de la actuacién y asi se le comunicara.

(i) Si la empresa interesada no lograse aclarar la situacién ni demostrar el
cumplimiento del requisito o requisitos faitante(s), la Oficina de Transporte Aéreo
proferira la correspondiente resolucion disponiendo la suspension total del permiso
de operacién, o la suspensién parcial referida a algunos de sus privilegios, segun el
caso.
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(iv) Sifuera necesario practicar pruebas, se hara conforme alo establecido en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).

(v) La resolucion de suspension sera notificada a la empresa interesada conforme a la
ley, a través del Grupo de Asistencia Legal de la Oficina Juridica de la UAEAC.
Contra dicho acto procedera el recurso de reposicion ante el jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo y de apelacion ante el Director General de la UAEAC.

(vi) Una vez ejecutoriada la resolucion de suspension, la Oficina de Transporte Aéreo
avisara a la Direccion de Estandares de Vuelo y a la Direccion de Servicios a la
Navegacion Aérea de la Unidad, para que procedan a hacer efectiva la suspension
disponiendo de inmediato el cese de las actividades de vuelo autorizadas segun el
respectivo permiso.

(vi) La suspension del permiso se mantendra hasta tanto el titular del mismo acredite
haber subsanado la situacion y/o cumplido el requisito faltante, caso en el cual, la
Oficina de Transporte Aéreo la levantara mediante resoluciéon motivada y dara aviso
a la Direccion de Estandares de Vuelo y a la Direccion de Servicios a la Navegacion
Aérea de la UAEAC; dependencias que deberan proceder de inmediato a ordenar
el cese de los efectos de la suspensién y por consiguiente, autorizaran nuevamente
las actividades de vuelo o tierra respectivas. Lo anterior, sin perjuicio que la
Direccidn de Estandares de Vuelo constate la vigencia de las condiciones téchicas
y la Oficina de Transporte Aéreo constate la vigencia de las condiciones
administrativas y financieras inherentes al permiso de operacion de la empresa, al
momento de levantar fa suspension.

(vii) Cuando fa suspension obedezca a una sancion por infraccién a las normas
aeronduticas, una vez agotado el correspondiente procedimiento administrativo
sancionatorio, la resolucién que la imponga, ya sea originada en la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil o la dependencia que en un futuro
asuma sus funciones, o en la Oficina de transporte Aéreo, ordenara la medida. Esta
se hara efectiva en ia forma prevista en el numeral (vi) anterior, una vez ejecutoriada
dicha providencia.

Nota.- La efectividad de la suspension de privilegios del permiso de operacion a partir
de la ejecutoria de la resolucion que la imponga segin el numeral (vi) precedente, lo
sera sin perjuicio de las suspensiones de privilegios que hubieren sido ordenadas y
aplicadas previamente como medida preventiva, de conformidad con la seccion
13.1075 del RAC 13. '

(ix} Cuando la suspensién sea solicitada por la empresa interesada, esta debera
presentar escrito firmado por su representante legal o apoderado, dirigido a la
Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, indicando las razones de la
determinacion y la fecha aproximada a partir de la cual la empresa estaria en
condiciones de reanudar el servicio. La suspensidon se autorizara mediante
resolucion motivada del jefe de la Oficina de Transporte Aéreo, de la cual se remitira
copia a la Direccion de Estandares de Vuelo.
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(x) Para reanudar las operaciones suspendidas a solicitud de la empresa, ésta lo
solicitara igualmente por escrito a la Oficina de Transporte Aéreo, acreditando el
cumplimiento del requisito o condicion que la hubiese inducido a solicitar la
suspensién, si hubiere lugar a ello, y cualquiera otro que se hubiese vencido o
desactualizado durante el tiempo de inactividad.

(xi)y Durante el tiempo de suspensién, la empresa podra solicitar y gestionar
modificaciones o adiciones a su permiso de operacién, o alguno de sus privilegios,
cumpliendo con la totalidad de requisitos aplicables, de modo que al reanudar
operaciones pueda hacerlo con su permiso modificado o adicionado, o continuar
con el proceso de modificacion/adicion una vez levantada la suspension si no lo
hubiere concluido, en cuyo caso reanudaria operaciones en la forma anterior y
posteriormente se haria efectiva la modificacion.

(xii} La suspension del permiso de operacién dnicamente afectara las actividades u
operaciones de vuelo de la empresa, de modo que esta podra continuar efectuando
el mantenimiento o reparacion de sus aeronaves a través de su organizacién de
mantenimiento si la tuviera, o de la que hubiese contratado, asi como el
entrenamiento de su personal a través del centro de instruccion o entrenamiento
con que cuente, a menos que la suspension esté relacionada con dichas
organizaciones o actividades y de manera expresa se extendiera a ellas. Si las
tareas de mantenimiento implicasen la ejecucién de vuelos de prueba, estos
deberan ser especialmente autorizados por fa Direccion de Estandares de Vuelo,
conforme a los procedimientos que aplique dicha dependencia para el efecto.

(xiii} Sitranscurrieran dos (2) afios desde el momento en que la empresa efectivamente
suspendid operaciones, o el ejercicio de alguno de los privilegios de su permiso de
operacion, sin que tales operaciones o privilegios hayan sido reanudados, se
iniciara el tramite correspondiente para su cancelacién.

(xiv) En todos los casos, antes de que se levante una suspension se constatara, que la
empresa conserve o haya recuperado su capacidad administrativa, técnica y
financiera, segln corresponda. Si la suspension se hubiese prolongado por mas de
seis (6) meses, la constatacion sobre la capacidad de la empresa, se extendera a
la totalidad de sus requisitos.

Nota. - El hecho de que una empresa inicie la modificacion de su permiso de operacién
estando suspendida, conforme a lo previsto en el numeral (xi) precedente, no revive el
termino mencionado en el numeral (xiij) de modo que, si se completan los dos (2) afios
sin operar, procederé la cancelacion del permiso de operacién.

()  Cancelacién de permisos de operacion

Los permisos de operacién para servicios aéreos comerciales seran cancelados conforme a las
causales previstas en la Seccion 5.115(k) del RAC 5, de acuerdo con lo siguiente.

(1) Tramite
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(i) La Oficina de Transporte Aéreo informara al representante legal de la empresa
afectada, por escrito remitido mediante correo certificado a la direccion registrada
en el Certificado de existencia y representacion legal o a través de medios
electronicos, conforme a lo establecido para el efecto en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) la
situacion de incumplimiento y el hecho de encontrarse presuntamente incursa en
una causal de cancelacién de su permiso de operacion, segun lo previsto en el RAC
5 y le comunicara sobre la iniciacion de la correspondiente actuacion administrativa
encaminada a la eventual cancelacion de su permiso de operacion, concediendole
un plazo de quince (15) dias habiles para que exprese sus opiniones, ejerza su
defensa y/o acredite el cumplimiento del requisito o requisitos faltante(s).

(i) Si dentro del término anterior, la empresa afectada lograse aclarar la situacion o
acreditar satisfactoriamente el cumplimiento del requisito o requisitos faitante(s), se
dispondra la terminacion y archivo de la actuacién y asi se le comunicara.

(i) Si la empresa interesada no lograse aclarar la situacion ni demostrar el
cumplimiento del requisito o requisitos faltante(s), la Oficina de Transporte Aereo
proferira la correspondiente resolucién disponiendo la cancelacién del permiso de
operacion, o de algunos de sus privilegios, segln el caso.

(iv) Sifuera necesario practicar pruebas, se hara conforme a lo establecido en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).

(v) La resolucion de cancelacion sera notificada a la empresa interesada conforme a la
ley a través del Grupo de Asistencia Legal de la Oficina Juridica de la UAEAC.
Contra dicho acto procedera recurso de reposicion ante el jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo y de apelacion ante el Director General de la UAEAC.

(vi) Una vez ejecutoriada la resolucion de cancelacion, la Oficina de Transporte Aereo
avisara a la Direcciéon de Estandares de Vuelo y a la Direccion de Servicios a la
Navegacién Aérea de la Unidad, para que procedan a hacerla efectiva de inmediato
disponiendo el cese todas las actividades que venian autorizadas en el respectivo
permiso.

(vi) Cuando la cancelacion sea solicitada por ta empresa interesada, esta debera
presentar escrito firmado por su representante legal o apoderado, dirigido a la
Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, indicando las razones de la
determinacion. La cancelacién se ordenara mediante resolucion motivada del jefe
de la Oficina de Transporte Aéreo, de ia cual se remitira copia a la Direccion de
Estandares de Vuelo.

Nota.- La cancelacién de permisos de operacién como sancion normalmente es impuesta
tnicamente por la Oficina de Transporte Aéreo. En el evento de originarse una sancién
de cancelacion como consecuencia de un proceso adelantado en la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil o la dependencia que en un futuro asuma
sus funciones, correspondera a dicha Secretaria solicitar a fa Oficina de Transporte Aéreo
su imposicion, por ser esta quien habia emitido el permiso de operacion.
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3. Explotadores extranjeros

(a) Otorgamiento de autorizacién para explotar servicios aéreos comerciales hacia y desde
Colombia

(1) Etapas del tramite

El tramite para el otorgamiento de la autorizacién a explotadores extranjeros para ofrecer
servicios aéreos comerciales hacia y desde Colombia, esta integrado por las siguientes
etapas:

() Etapa Inicial — ante la Oficina de Transporte Aéreo.

(i) Etapa de Reconocimiento de Certificado de operacién de explotador extranjero —
ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil o a la
dependencia que en un futuro asuma sus funciones.

(iiy Etapa de Otorgamiento — ante la Oficina de Transporte Aéreo

Nota 1.- Cuando exista tratado o convenio sobre servicios aéreos comerciales con el Estado
de la empresa solicitante, la autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales hacia
o desde Colombia y demas aspectos administrativos se sujetaran en primer lugar, a fas
disposiciones expresadas en el tratado o convenio vigente y luego a fas normas legales y
reglamentarias colombianas sobre la materia.

Nota 2.- Cuando no exista tratado o convenio con el Estado de la empresa solicitante, la
autorizacién para explotar servicios aéreos internacionales, hacia o desde Colombia, se
concedera o no teniendo en cuenta la conveniencia nacional, la seguridad publica, los
intereses econémicos del transporte aéreo, los tratados o pactos Internacionales suscritos por
Colombia con sujecién al principio de reciprocidad para empresas colombianas.

(b) Etapa Inicial

Comprende el estudio de la solicitud y sus aspectos formales, la determinacion de la existencia
o no de un instrumento que enmarque |la operacién propuesta y la adecuacion de lo solicitado
a lo pactado en dicho instrumento si lo hubiera; y la intervencion del Comité Evaluador de
Proyectos Aerocomerciales -CEPA, incluyendo el procedimiento de Audiencia publica, cuando
aplique. Esta etapa se surte ante la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC y el CEPA.

(1) Solicitud

Las solicitudes de empresas extranjeras, para establecer servicios aéreos comerciales de
transporte plblico regular en rutas internacionales hacia y desde puntos en Colombia,
debera contener la siguiente informacion:

(i)  Razon social, nombre comercial y domicitio principal de la empresa.

(il  Nombre, apeilido y domicilio de representante legal de la empresa en su casa matriz
y en Colombia. Este ultimo, debera ser ciudadano colombiano de conformidad con
lo establecido en el articulo 473 del Cédigo de Comercio.
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(iii)

v)

Rutas previstas (empresas de servicios regulares) indicando con respecto a cada

una:
(A) Origen/destino/escalas

(B) Derechos de trafico (libertades del aire) a que aspira.
{(C) Cantidad de sillas a ofrecer

(D) Capacidad de carga (Kg).

(E) Frecuencias, horarios, e itinerarios propuestos

Marca y modelo del equipo de vuelo destinado a operar hacia y desde Colombia,
indicando si las aeronaves son propias o explotadas mediante contratos de
utilizacion (arrendamiento, leasing, etc..). La antigliedad de las aeronaves, no
sera mayor que la exigible a las empresas colombianas, conforme al RAC 45,
Apéndice 1, Seccion 8, para las aeronaves de la misma categoria, que hayan de
operar en el mismo tipo de servicio.

para las aeronaves de la misma categoria, operadas por empresas colombianas
en el mismo tipo de servicio.

(vi} Vinculacion comercial y/o societaria con empresas colombianas, si la tuviera

(vii) Fecha desde la cual estaria en capacidad de iniciar la explotacién de la ruta o rutas
solicitadas.

(viii) Existencia o no de un instrumento o convenio que enmarque la operacién
propuesta.

(ix) A la solicitud se debera anexar:

(A)

(B)

(C)

(D)

Certificado de existencia y representacion legal de la empresa, o documento
equivalente, expedido por la persona o autoridad competente de acuerdo con
las leyes del Estado del explotador.

Copia del permiso de operacién o documento equivalente, segin corresponda
y del certificado de operacién de la empresa.

Designacién o permiso otorgado por |la autoridad competente en el Estado de
nacionalidad de la empresa, segln corresponda, para operar la ruta o rutas
solicitadas hacia /desde Colombia.

Aportar la caucion o seguro vigente con cobertura en Colombia, que ampare
su responsabilidad civil por dafios a pasajeros (muerte o lesion), o a la carga
yfo equipajes (pérdida, destruccion o averia), dafos a terceros en la superficie
y abordaje (colisidn) en la cuantia exigible segin los convenios
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internacionales aplicables o la prevista en la Ley colombiana a falta de tales
convenios, de conformidad con el Art. 1900 del Cédigo de Comercio.

(E) Recibo de pago de derechos correspondiente a la etapa inicial del tramite.

Nota.- Los documentos ptblicos otorgados en el exterior, que se pretendan hacer valer
en Colombia, deben presentase en idioma espaniol (castellano) o acompariados de su
traduccion oficial a este idioma, si estuvieran escritos en uno diferente y debidamente
apostillados o autenticados, segun el caso, ante autoridades colombianas
compeftentes.

(x) Sila solicitud fuera presentada por una empresa de un Estado respecto del cual no
exista un instrumento sobre servicios aéreos vigente para Colombia, esta se
sometera al procedimiento previsto en (2)(ii) subsiguiente.

(xi) Si la solicitud fuera presentada por una empresa de un Estado respecto del cual
exista un instrumento sobre servicios aéreos vigente para Colombia, una vez
revisados los aspectos formales de la solicitud sera publicada en la pagina web de
la UAEAC por un periodo de tres (3) dias calendario y se continuara con el tramite
aqui establecido. Los particulares u otras empresas del sector, durante este periodo
y durante los cuatro (4) dias subsiguientes podran expresar por escrito sus
opiniones respecto del proyecto.

(2) Presentacién de la solicitud

() El interesado en la prestacion de servicios aéreos comerciales en rutas
internacionales hacia y desde Colombia debera presentar la solicitud prevista en el
subparrafo (1) precedente, en papel comun, o en el formato que se establezca al
efecto, escrita en idioma espafiol (Castellano) dirigida a la Oficina de Transporte
Aereo de la UAEAC, radicandola a través del Grupo de Atencién al Ciudadano o en
medio electronico dirigiéndola al correo: radicacionenlinea. OTA@aerocivil.gov.co.

(i)  Si no existiera un convenio vigente sobre servicios aéreos con el Estado de Ia
empresa solicitante, dicha solitud debera presentarse teniendo en cuenta las fechas
fijadas para las audiencias publicas del CEPA, previendo que o sean como minimo,
un (1) mes antes de la fecha indicada por la UAEAC para la celebracién de la
audiencia siguiente a su presentacién, a menos que el Director de la UAEAC lo
determine de otro modo.

(3) Analisis y conceptos de las dependencias a cargo

Una vez la Oficina de Transporte Aéreo reciba la solicitud, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes, solicitara conceptos sobre los aspectos técnicos y operacionales de la
solicitud, asi:

(i)  AlaDireccién de Estandares de Vuelo para que se pronuncie en torno a los equipos
de vuelo propuestos respecto de:

(A) Sus especificaciones en relacién con la operacién proyectada.
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(B) Las consideraciones técnicas relativas al mantenimiento, y

(C) El grado de adecuacion de estos a la infraestructura aeronautica y/o
aeroportuaria existentes en los lugares donde se propone operar.

(i) La Oficina de Transporie Aéreo a fravés de sus grupos designados emitira los
siguientes conceptos:

(A) Grupo de Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial, Sobre: Acuerdos,
convenios o instrumentos aplicables, y en ausencia de tales acuerdos, sobre
la situacion de politica y relaciones aerocomerciales con el Estado del
explotador solicitante.

(B) Grupo de Servicios Aerocomerciales, sobre: Los aspectos formales de la
solicitud, verificando que la misma cumpla las disposiciones legales y
reglamentarias relativas a la actividad propuesta y los aspectos
administrativos y financieros. Incluyendo el concepto emitido por ef Grupo de
Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial.

(i) Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la solicitud hecha por parte de la Oficina de Transporte
Aéreo. En caso de no recibirse alguno de los pronunciamientos dentro del plazo
indicado, se entendera que la dependencia no tiene objecion alguna, sobre el
proyecto presentado.

(4) Devolucion en caso de incumplimiento

(i) Si en el curso de la revisién de la solicitud se encontrasen observaciones u
objeciones que ameriten aclaracién o correccién, la dependencia respectiva
procedera a requerir al interesado, por escrito y por una sola vez, para que aclare
o corrija lo necesario. En este caso, el plazo previsto para emitir el concepto
correspondiente se interrumpird hasta que el interesado allegue la informaciéon
pendiente. Si el requerimiento no es atendido satisfactoriamente por el interesado
en un término de cinco (5) dias habiles, se entendera que renuncia a su solicitud y
en consecuencia se procedera con el archivo de esta y a la devolucion de cualquier
anexo recibido con ella. Lo anferior, sin perjuicio de que pueda presentar
posteriormente una nueva solicitud.

(i) Cuando la solicitud estudiada no satisfaga los requisitos exigidos, la Oficina de
Transporte Aéreo procedera a devolverla al interesado, indicandole las razones de
la devolucion. Si la empresa continla interesada podra corregirla y volver a
presentaria.

(5) Intervencion del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales -CEPA

() Posterior al cumplimiento de lo previsto en (1) (2) y (3) precedentes, la solicitud se
sometera al tramite de audiencia plblica, ante el Comité Evaluador de Proyectos
Aerccomerciales -CEPA, de que trata el Apéndice 1 de este Manual, sélo cuando
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no exista instrumento aplicable en materia de servicios aéreos vigente entre
Colombia y el Estado de la empresa solicitante, o la solicitud exceda lo previsto en
uno existente. Si el pronunciamiento del CEPA fuese favorable, la empresa podra
continuar con el tramite subsiguiente a dicha intervencion.

(i) Cuando exista algun instrumento aplicable en materia de servicios aéreos vigente
entre Colombia y el Estado de la empresa solicitante, esta no se sometera al tramite
de audiencia publica de que trata el Apéndice 1 de este Manual, por encontrase
suficientemente establecida la necesidad y conveniencia de esos servicios en el
instrumento internacional pactado, a condicién de que exista reciprocidad en ese
sentido para empresas colombianas.

(6) Tramite subsiguiente a la intervencion del Comité Evaluador de Proyectos
Aerccomerciales

A partir de la notificacion de la decision favorable del Comité Evaluador de Proyectos
Aerocomerciales o al agotamiento del recurso de reposicién que hubiera sido interpuesto
contra ella y resuelto favorablemente, segiin el caso, el interesado, dentro de los
siguientes tres (3) meses, debera:

()  Incorporar una sucursal en Colombia, conforme a la legislacién comercial vigente,
lo cual debera informar a la Oficina de Transporte Aéreo, a través del Grupo de
Servicios Aerocomerciales, indicando el acto de constitucién o incorporacién vy la
Camara de Comercio ante la cual fue inscrito, para que ésta lo consulte a través del
Grupo designado, en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

(i)  LaUAEAC, de manera oficiosa efectuara la verificacién de carencia de informes por
trafico de estupefacientes; |a verificacion se extendera a los representantes legales,
miembros de la Junta Directiva y socios con una participacion igual o superior al
veinte por ciento (20%) del capital suscrito. Tratandose de socios que sean
personas juridicas (nacionales o extranjeras), la verificacion de carencia de
informes por trafico de estupefacientes se extendera también a los representantes
legales, miembros de su Junta Directiva y socios con una participacion igual o
superior al veinte por ciento (20%) del capital suscrito de dicha sociedad, para lo
cual se debe aportar fotocopia de los documentos de identificacion legibles de cada
uno de ellos. Si se constatase la existencia de informes en cabeza de alguna de las
personas indicadas, el tramite no podra proseguir y se devolvera al solicitante |a
documentacion por él aportada.

(i) De no aportarse la totalidad de la informacion y requisitos mencionados, dentro del
plazo previsto, la autorizacién dada por el Comité Evaluador de Proyectos
Aerocomerciales -CEPA, quedara sin valor ni efecto alguno, y en consecuencia, no
sera posible proseguir con el tramite, ni iniciar el proceso de reconocimiento del
Certificado de Operacién del explotador, lo cual sera informado a la empresa
solicitante mediante comunicacién del Grupo de Servicios Aerocomerciales,
devolviéndole la documentacién aportada, como anexo a dicha comunicacién.

(c) Etapa de reconocimiento del Certificado de operacion extranjero (AOCR)
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Comprende la verificacion de la capacidad técnica de la empresa para operar hacia y desde
Colombia, la cual se surte integramente ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de la
Aviacién Civii — SSOAC, o la dependencia que en el futuro asuma sus funciones, en
cumplimiento de la norma RAC 129, de conformidad con el procedimiento previsto por dicha
dependencia.

(1) Cumplidos todos los requisitos mencionados, la sociedad constituida podra continuar con
su proceso de reconocimiento de su Certificado de operacion, incluyendo el
reconocimiento de sus especificaciones de operacién ante la SSOAC, para lo cual el
Grupo de Servicios Aerocomerciales de la Oficina de Transporte Aéreo notificara a dicha
dependencia y al interesado tal circunstancia dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que queden satisfechos todos los requisitos indicados.

(2) La empresa interesada contara desde la notificacion del cumplimiento de los requisitos
sefialados en (b)(6) del presente Manual, con un término improrrogable de dos (2) afios
para obtener el reconocimiento de su Certificado de operacion (AOCR).

(3) El proceso de reconocimiento del Certificado de Operacion de la empresa se efectuara
de conformidad con lo previsto en el RAC 129.

(4) Silaempresa no lograse obtener el reconocimiento de su Certificado de Operacion dentro
del término indicado, se dara por fallido todo el tramite. En este caso, la SSOAC lo
informara a la Oficina de Transporte Aéreo y las mencionadas oficinas devolveran al
solicitante toda la documentacion recibida de él.

{5) Para que la empresa interesada pueda continuar con su proceso de reconocimiento de
su Certificado de Operacién ante la SSOAC, deberd cancelar los derechos
correspondienies a esta etapa.

(d) Etapa de otorgamiento

Comprende la expedicién de la correspondiente autorizacion, permitiendo la explotacion de
servicios aéreos comerciales en rutas internacionales hacia y desde Colombia.

(1) Expedicion de la autorizacion

() Una vez emitido el reconocimiento del Certificado de Operacion -AOCR al
explotador extranjero por parte de la Secretaria de Seguridad Operacional y de la
Aviacién Civil o la dependencia que en un futuro asuma sus funciones, o agotada
la Fase IV del proceso correspondiente, el interesado podra:

(A) Optar por una autorizacion de operacion provisional, si tan solo hubiese
agotado el 80% del proceso de reconocimiento del Certificado de Operacion,
(Fase |V agotada) cumpliendo con las condiciones y/o requisitos necesarios.

En tal caso terminara el conteo del término de dos (2) afios previsto.

A partir de alli, la empresa extranjera podra obtener su permiso para explotar
servicios aéreos internacionales hacia y desde Colombia en cuaiquier
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la normatividad aplicable, en relacion con los representantes legales y
miembros principales y suplentes de la junta directiva de la empresa,;
asi mismo, verificara la existencia y representacion legal de la empresa
u organizacion, asi como su vigencia y la adecuacién de su objeto social
a la actividad propuesta.

- Aportar el texto con las condiciones del contrato de transporte aéreo a
utilizar, cuando estas regulen aspectos no coniemplados en los
instrumentos internacionales sobre transporte aéreo vigentes para
Colombia, a efectos de ser aprobadas por la Cficina de Transporte
Aéreo, en aplicacion de lo previsto en el articulo 1875 del Codigo de
Comercio. Tal aprobacion tendra lugar dentro de los diez (10} dias
habiles siguientes a la presentacion del documento.

- Inscribir las aeronaves con que efectuara la operacion solicitada, para
lo cual aportara copia del certificado de matricula y de la caucién o
seguro vigente con cobertura en Colombia, que ampare su
responsabilidad civil por dafios a pasajeros (muerte o lesién), o a la
carga y/o equipajes (pérdida, destruccién o averia), dafios a terceros en
la superficie y abordaje (colision) en la cuantia exigible segun los
convenios internacionales aplicables o la prevista en la Ley colombiana
a falta de tales convenios, de conformidad con el Art. 1900 del Cédigo
de Comercio.

(B) Ante la Direccion de Estandares de Servicios a la Navegacion Aérea y
Servicios Aeroportuarios:

- Aportar el Plan de Seguridad del Explotador de Aeronaves, conforme al
RAC 160. Este plan sera aprobado por la mencionada Direccién dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a su presentacién. Copia de la
carta de aprobacion sera remitida por dicha dependencia a la Oficina de
Transporte Aéreo, una vez expedida. Si la Direccién no objeta el plan
dentro del término estipulado, se entendera aprobado.

- Aportar recibo de pago de derechos por expedicion de |a autorizacién.
(2) Autorizacion de operacion provisional para explotar servicios aéreos internacionales

(iy Podra otorgarse autorizacion de operacion con caracter provisional a la empresa
solicitante, a condicién de reciprocidad para empresas colombianas, cuando:

La empresa extranjera solicitanie haya cerrado el 80% del proceso de
reconocimiento de su certificado de explotador extranjero de servicios aéreos dentro
del término previsto, sin que éste haya concluido en su totalidad, habiendo cumplido
todos los requisitos administrativos exigibles segun 3.(d)(1)(ii) de este Manual y
RAC 5.130 o faltare por cumplir alguno de ellos en concordancia con RAC 5.115 (f).

(3) Para la expedicién de la autorizacién provisional se tendra en cuenta lo siguiente:
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momento, pero si franscurrieran mas de seis (6) meses desde entonces hasta
su obtencidn, dicha empresa solicitante debera actualizar toda la informacién
y requisitos que se hayan vencido, antes de su otorgamiento.

(B) Optar por una autorizacion de operacion definitiva, si el proceso de
reconocimiento de certificado de explotador de servicios aéreos extranjero
(AOCR) hubiese concluido en sus cinco (5) fases exitosamente y hubiere
acreditado la totalidad de los requisitos propios de la autorizacién.

(i) Para la obtencion de la autorizacién provisional o definitiva de explotador de
servicios aéreos internacionales, segin el caso, la empresa debera cumplir con los
siguientes requisitos administrativos:

(A) Ante la Oficina de Transporte Aéreo:

- Solicitar y obtener los slofs requeridos para la operacion regular en
aeropuertos coordinados en el pais.

- Registrar sus itinerarios conforme a las frecuencias propuestas, y
conforme a los slois asignados en el caso de operaciones en un
aeropuerto coordinado, en el sistema de informacién dispuesto por la
UAEAC para ese proposito.

- Acreditar la disponibilidad de areas de trabajo, {hangares, oficinas,
mostradores etc., segun se requiera) en los aeropuertos donde operara.

- Constituir y aportar caucién o seguro vigente a favor de la UAEAC que
ampare el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de las
respectivas auforizaciones de operacién, incluyendo las obligaciones
contraidas con la Entidad, excepto las derivadas de los contratos de
arrendamiento de areas en los aeropuertos. Las cauciones podran
consistir en garantias reales, bancarias o de companias de seguros o
entidades de crédito legalmente autorizadas para esta clase de
operaciones.

- Aportar el Cédigo de Conducta adoptado por la empresa contra la
explotacion sexual de nifios, nifas y adolescentes, en viajes de turismo,
segun las exigencias de la Ley 1236 de 2009, el cual debera contar con
un concepto favorable por parte del Grupo de Atencién al Usuario o la
dependencia que en un futuro asuma sus funciones.

- Aportar fotocopia legible de la cédula de ciudadania del representante
legal de la sucursal en Colombia y el documento de identidad que
corresponda de los miembros principales y suplentes de la junta
directiva de la empresa.

- Oficiosamente, la Oficina de Transporte Aéreo, a fravés del Grupo de
Servicios Aerocomerciales, actualizara la verificacion de carencia de
informes por trafico de estupefacientes en los términos que determine
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() La autorizacion provisional sera expedida por un término de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de su expedicién. No obstante, en los casos en que la
operacion propuesta estuviera enmarcada en un instrumento en materia de
servicios aerocomerciales, vigente para Colombia, el término de provisionalidad
podra prorrogarse por perfodos sucesivos de seis (6) meses, a condicidn de que la
empresa solicitante acredite la existencia de un tratamiento reciproco para
empresas colombianas en el pais que la designa o que alguna empresa colombiana
ya tuviere un permiso definitivo para operar hacia y desde dicho pais. No obstante,
cuando no exista instrumento aplicable el término de seis (6) meses de la
autorizacion provisional sera improrrogable.

(i)  La autorizacion provisional se expedira mediante oficio suscrito por el jefe de la
Oficina de Transporte Aéreo que contendra:

(A) Razén Social de la Empresa, nombre comercial y nimero de identificacion
tributaria de la sucursal en Colombia.

(B) La autorizacién para ejecutar provisionalmente el servicio aéreo solicitado
incluyendo los derechos de trafico o libertades del aire autorizados.

(C) Cualquier limitacion o restriccion que sea necesaria con ocasidon de no
haberse cumplido la totalidad de los requisitos.

(D) El término de la provisionalidad, indicando su fecha de inicio y de vencimiento.
(E) La categoria y tipo de equipo de vuelo con que se prestara el servicio.
(F) La descripcion de las rutas autorizadas.

(i) Una vez obtenido certificado de operacion y/o satisfecho el requisito faltante de los
previstos en 3.(d)(1)(ii) del presente Manual, segin el caso, la empresa deber3
comunicarlo y acreditarlo ante la Oficina de Transporte Aéreo, para que le expida la
autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales, hacia o desde
Colombia, con caracter definitivo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la radicacién de la correspondiente comunicacion.

(iv) Si, al vencimiento del término de seis (6) meses de vigencia de la autorizacion
provisional, la empresa no hubiese cumplido los requisitos faitantes quedara
suspendida de toda actividad de vuelo y se dara por fallido todo el tramite, a menos
que se trate de una empresa designada en aplicacién de un instrumento sobre
servicios aéreos y se le hubiese concedido una prérroga.

(v) En el caso de empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular de pasajeros, de paises con los cuales no exista un instrumento en materia
de servicios aéreos, a partir del quinto (5°) mes del término de provisionalidad, si no
hubiesen satisfecho la condicién o requisito faltante, deberan abstenerse de expedir
nuevos tiquetes y reservas para sus vuelos hacia/desde Colombia, hasta tanto no
obtengan la autorizacién definitiva, sin perjuicio de que continden operando, hasta
completar fos seis (6) meses de provisionalidad u obtengan dicho autorizacion
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definitiva. Lo anterior, con el fin de evitar perjuicios a pasajeros que habiendo
adquirido tiquetes o reservas no puedan ser transportados como consecuencia de
la suspension de operaciones conforme al literal precedente.

(vi) Sila empresa en cuestion, quisiera continuar expidiendo tiquetes y reservas, podra
hacerlo si constituye una caucion a favor de la UAEAC vy terceros interesados, que
ampare la obligacion consistente en el reembolso total a los pasajeros, del precio
pagado por los tiquetes vendidos, que no puedan ser utilizados en el evento en que
al finalizar el plazo del permiso provisional la empresa deba suspender sus
operaciones por no haber obtenido su autorizacion o permiso de operacion en forma
definitiva. La Oficina de Transporte Aéreo informara a la empresa interesada en
este mecanismo el monto de la caucion, para lo cual tendra en cuenta los siguientes
criterios:

(A) Cantidad de sillas de las aeronaves con las cuales iniciara la operacion;

(B) Porcentaje de ocupacién estimado, con base en la cantidad de vuelos y las
tarifas promedio, informadas por la empresa durante de los Gltimos tres meses
de operacion con permiso provisional, al Grupo de Estudios Sectoriales de la
Oficina de Transporte Aéreo,

(C) Cantidad de vuelos promedio por aeronave, de acuerdo con la informacién
del proyecto;

(D) Tarifa promedio caiculada con la media de fa tarifa minima y maxima vigente
a la fecha de calculo para las rutas del proyecto.

(E) El monto de la caucién sera ef equivalente al estimado de un mes de venta de
tiquetes, determinado con los datos anteriores.

(4) Autorizacion definitiva para explotar servicios aéreos internacionales

Habiendo obtenido el reconocimiento del certificado de explotador de servicios aéreos en
el extranjero y acreditado la totalidad de los requisitos contenidos en 3(d)(2)() de este
Manual, la Oficina de Transporte Aéreo expedira la autorizacién para explotar servicios
aéreos internacionales hacia y desde Colombia, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacion del documento emitido por la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacién Civil.

(e) Modificacién a la Autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales
(1) Generalidades

(i)  Enaplicacién de lo previsto en Seccion RAC 5.115 (h), se modificara la autorizacion
para explotar servicios aéreos internacionales a una empresa extranjera cuando:

(A) Haya variaciones en la razon social o el nombre comercial de la empresa.
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(B) El equipo de vuelo de la empresa cambie y ello implique una variacion de
capacidad superior al cincuenta por ciento (50%).

(i) Las modificaciones consistentes en el solo cambio de nombre o razdn social se
haran mediante el simple cambio en la autorizacion para explotar servicios aéreos
internacionales, hacia o desde Colombia, mediando solicitud de la empresa
interesada ante la Oficina de Transporte Aéreo, acreditando tal circunstancia y
aportando el correspondiente recibo de pago por derechos de tramite. Las demas
modificaciones se framitaran como se indica en el siguiente subparrafo.

(2) Solicitud
Las solicitudes que se presenten ante ia UAEAC, para la modificacién de una autorizacion
para explotar servicios aéreos internacionales a explotadores extranjeros deberan
contener la siguiente informacién;
(i Nombre o razén social de la empresa solicitante
(ify Descripcidn de la modificacién solicitada.
(iiiy Direcciones postal y electrénica y numeros de teléfonos, fijo y celular donde se
recibiran notificaciones y comunicaciones, conforme figura en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio.
(iv) Equipo de aeronaves con el que se propone prestar el nuevo servicio.
(v) Fecha desde la cual estaria en capacidad de iniciar el servicio modificado.
(vi) Recibo de pago por derechos del tramite de la modificacion.
(3) Etapa inicial
(i)  Presentacién de la solicitud
(A) Laempresa interesada debera presentar la solicitud en papel comun, o en el
formato que se establezca al efecto, escrita en idioma espariol (Castellano)
dirigida a la Oficina de Transporte Aéreo de [a UAEAC, radicandola a través

del Grupo de Atencion al Ciudadanc o al correo electrénico
radicacionenlinea. OTA@aerocivil.gov.co,

Dichas solitudes deberan presentarse en el caso de modificaciones o
adiciones que lo requieran, teniendo en cuenta las fechas fijadas para las
audiencias publicas del CEPA, previendo que lo sean como minimo, un (1)
mes antes de la fecha indicada por la UAEAC para la celebracion de la
audiencia siguiente a la presentacién, a menos que el Director de la UAEAC
lo determine de otro modo.
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(B) Las modificaciones a las autorizaciones, para explotar servicios aéreos
internacionales, hacia o desde Colombia, respecto de los cuales sea evidente
su necesidad y conveniencia piblica, no estan sujetas al tramite de audiencia
publica, a condicion de reciprocidad para empresas colombianas. Ef Apéndice
1 de este Manual especifica cudles son esas modificaciones y describe el
procedimiento para las audiencias.

{C) Las modificaciones diferentes de las previstas en el literal (A) precedente, que
solo afecten el reconocimiento del certificado de operacién de la empresa
seran solicitadas directamente ante la Secretaria de Seguridad Operacional y
de la Aviacion Civil, o la dependencia que en el futuro asuma sus funciones y
no estan sujetas al procedimiento de Audiencia Publica.

(i) Analisis y conceptos de las dependencias a cargo

Una vez la Oficina de Transporte Aéreo reciba la solicitud de la empresa interesada,
solicitara conceptos sobre los aspectos técnicos y operacionales de la peticion, en
los términos establecidos en 3.(b)(3) de este Manual.

(i} Devolucion en caso de incumplimiento

Si en el curso de la revision de la solicitud se encontrasen observaciones u objeciones
que ameriten aclaracion o correccion, la dependencia respectiva procedera en los
términos establecidos en 3.(b)(4) de este Manual.

(iv) Modificacion al Reconocimiento del certificado de explotador de servicios aéreos

Si la solicitud de modificacion reuniera sus requisitos, el tramite continuara ante la
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, o la dependencia que en
el futuro asuma sus funciones, para que se modifique e! reconocimiento del
certificado de explotador de servicios aéreos del solicitante, conforme a lo establecido
en el RAC 129.

(f)  Adicién a la autorizacion, para explotar servicios aéreos internacionales
(1) Generalidades

Hay adicion a la autorizacion del permiso para explotacion de servicios aéreos
internacionales cuando se agregan privilegios o actividades de la misma naturaleza de
los que la empresa venia ejerciendo; sin afectar los elementos de la autorizacién para
explotar servicios aéreos internacionales, conforme a RAC 5.115(i}.

(2) Solicitud y tramite

(i) Las adiciones a la autorizacién para explotar servicios aéreos internacionales se
solicitaran y tramitarédn directamente ante la Direccidén de Estandares de Vuelo
conforme al procedimiento previsto por dicha direccién para esos casos.
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(i) Una vez auforizada la adicién incluyéndola en el cerificado o carta de
reconocimiento de las especificaciones de operacidén de explotador de servicios
aereos en el extranjero, la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion
Civil, o la dependencia que en el futuro asuma sus funciones, lo informara a la
Oficina de Transporte Aéreo.

Nofta.- La carta de reconocimiento de las especificaciones de operacioén forma parte
del reconocimiento del certificado de explotador extranjero de servicios aéreos.

(g) Adicién, suspensidon, cancelacion y modificacion de nuevas rutas para servicios
internacionales

(1) Adicion de nuevas rutas
()  Solicitud
Las solicitudes para la adicion de nuevas rutas a una empresa extranjera de
servicios aéreos comerciales, sera presentadas ante la Oficina de Trasporte Aéreo

y contendran:

(A) Descripcion de la ruta o rutas solicitadas, con indicacién de los aeropuertos
de origen destino y escalas si estuvieran previstas.

(B) Frecuencias y horarios bajo los cuales se propone operar la nueva ruta.
(C) Equipo de aeronaves con el que se pretende prestar el servicio.

(D) Fecha desde la cual estara en capacidad de iniciar operaciones en la ruta
solicitada.

(E) Designacién del pais del explotador donde se incluyan los puntos solicitados,
en caso de no estar contenidos en la designacion inicial.

(F) Recibo de pago por derechos de tramite.
(i)  Analisis de la solicitud y conceptos
Recibida la solicitud, la Oficina de Transporie Aéreo solicitara conceptos a:

(A) El Grupo de Servicios Aerocomerciales, sobre los aspectos formales de la
solicitud.

(B) EI Grupo de Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial, en relacion con
el encuadramiento de las nuevas rutas solicitadas, en el instrumento o
acuerdo que fuere aplicable o los lineamientos existentes en materia de
politica aerocomercial a falta de tales instrumentos.

{C) A la Direccién de Estandares de Vuelo, para que se pronuncie en torno a la
prefactibilidad de la operacién proyectada.
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(D) Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles, contados a partir de la solicitud hecha por parte de la Oficina de
Transporte Aéreo. En caso de no recibirse dentro del plazo indicado, se
entendera que no hay objecion alguna, sobre el proyecto presentado.

(E) Si la solicitud obedece a rutas de régimen controlado que no esté
contemplada en un acuerdo bilateral debera surtir el framite de audiencia
publica.

(F) Si la solicitud obedece a rutas de régimen no controlade la Oficina de
Transporte Aéreo, emitira el correspondiente visto bueno dirigido al interesado
con copia a Direccidén de Estandares de Vuelo.

(i) Devolucién en caso de incumplimiento

Si en el curso de la revisién de la solicitud se encontrasen observaciones u
objeciones que amerifen aclaracién o correccion, la dependencia respectiva
procedera en los términos establecidos en 3.(b)(4) de este Manual.

(iv) Intervencion del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales -CEPA

Surtido el tramite anterior, el proyecto sera considerado por el Comité Evaluador de
Proyectos Aerocomerciales en audiencia publica, segin corresponda, de
conformidad con lo previsto en el Apéndice 1 de este Manual, para analizar {a
necesidad y conveniencia del servicio propuesto en las nuevas rutas.

(v) Inclusién en las especificaciones de operacién

(A) Simultaneamente con la radicacion de la solicitud para la adicién de nuevas
rutas ante [a Oficina de Transporte Aéreo, o en fecha posterior, la empresa
interesada podra solicitar la inclusién de las mismas a sus especificaciones
de operacion reconocidas, ante la Direccién de Estandares de Vuelo.

(B) Una vezincluidas las nuevas rutas en las especificaciones de operacién de la
empresa, la Direccion de Estandares de Vuelo lo informara a la Oficina de
Transporte Aéreo, quien las incluira en el cuadro de rutas que acompania la
autorizacién para explotar servicios aéreos internacionales, e informara al
respecto a la empresa solicitante para que pueda iniciar su operacién, una
vez satisfechas las condiciones previstas en (vi) y (vii) siguientes.

(vi) Informe de itinerarios

(A) Paralelamente a la presentacion de la solicitud, el interesado podra informar
los itinerarios correspondientes en el sistema de informacion dispuesto para
el efecto.
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(vii)

(vii)

(B) En caso de tener tales rutas origen o destino en un aeropuerto coordinado
(Nivel 3) la empresa previamente habra obtenido la asignacién de los slots
correspondientes.

Iniciacién de la operacién
Para iniciar [a operacién en las nuevas rutas la empresa debera:
(A) Incluir la nueva o nuevas rutas en los itinerarios gque publigue.

(B) Informar al Grupo de Estudios Sectoriales de la Oficina de Transporte Aéreo
las tarifas a ofrecer para las nuevas rutas con sus respectivas condiciones, a
mas tardar al dia siguiente de ser publicadas, de acuerdo con los parametros
del sistema de informacion de la UAEAC. En el ¢caso de tarifas promocionales,
debera informar al menos un dia antes de su publicacién en los sistemas de
reserva.

(C) La operacion de la nueva ruta debera iniciar dentro del afio siguiente a su
inclusidn en las especificaciones de operacién. En caso contrario la
autorizacidén para dicha ruta quedara sin valor.

Prohibicién

Ninguna persona o empresa podra publicar anunciar o poner en conocimiento del
publico, de sus agencias o de las agencias de viaje, la fijacion o modificacién de
rutas, frecuencias, horarios, servicios y equipos, en relacidon con la aviacion
comercial, sin que haya cumplido con ios requisitos y condiciones sefialados en
RAC 5.205 (d)(4).

(2) Suspension, cancelacion o modificacion de rutas

Las aerolineas explotadoras de rutas aéreas internacionales en servicios regulares hacia
y desde Colombia, no podran cancelar, suspender, modificar o disminuir los servicios sin
previa autorizacion de la UAEAC. Para ello, deberan avisar previamente a la Oficina de
Transporte Aéreo, respecto de las razones que lo justifiquen, conforme a lo siguiente:

()

Cuando el explotador esté prestando un servicio regular en una ruta en la cual sea
el unico operador, debera informar con una anticipacién minima de dos (2) meses
a ta Oficina de Transporte Aéreo, su determinacién de suspender o cancelar el
servicio, aportando:

(A) Informacién sobre los motivos en que se basa para suspender o cancelar el
servicio y la fecha de su ultima |la operacién.

(B) Compromiso manifestando que cumplird con las obligaciones derivadas de
los contratos de transporte pactados antes de la cesacion del servicio.

(C) Con una anticipacion minima de un (1) mes, la empresa debera publicar un
aviso informando sobre dicha suspensién o cancelacién en al menos dos
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medios de divulgacién masiva y de circulacién nacional, o en un medio de
circulacion masiva y en su propia pagina web y en ia pagina web de la UAEAC.

(i) Cuando el explotador este prestando el servicio regular en una ruta en la cual
concurran ofros explotadores, debera avisar con una anticipacidn minima de
quince (15) dias a la Oficina de Transporte Aéreo su determinacion de suspender
o cancelar el servicio, aportando:

(A) Informacién sobre los motivos en que se basa para suspender o cancelar el
servicio.

(B) Compromiso manifestando que cumplird con las obligaciones derivadas de
los contratos de transporte pactados antes de la cesacion del servicio.

(C) Con una anticipacion minima de diez (10) dias antes de |la fecha prevista para
la suspensidn o cancelacion del servicio, debera publicar un aviso informando
sobre dicha suspensidén o cancelacion, en su propia pagina web y en la pagina
web de [a UAEAC.

(i) En ambos casos:

(A) Tan pronto la empresa informe a la Oficina de Transporte Aéreo, |a intencion
de suspender o cancelar el servicio en una determinada ruta, debera
abstenerse de vender tiquetes y/o efectuar reservas, para viajar en dicha ruta
con posterioridad a la fecha prevista para la cesacién del servicio.

(B) El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales (i) y (ii) precedentes,
imposibilitara al respectivo operador para efectuar nuevas solicitudes de
autorizacién, dentro de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la fecha en
que se haga efectiva la suspension o cancelacion del servicio. Sin perjuicio
de la aplicacion de las sanciones previstas en el RAC 13.

(C) La interrupcion o cancelacion temporal del servicio en una ruta, causada por
condiciones meteorologicas adversas o por mal estado de un aeropuerto o
por otras circunstancias que configuren fuerza mayor o caso fortuito, tal como
esta definido en la ley, no imputables al explotador, no se consideraran como
una suspension del servicio, pero el explotador debera dar aviso a la UAEAC,
dentro de los tres (3) dias siguientes a la interrupcién o cancelacién temporal
de tal servicio, acreditando y justificando plenamente la veracidad de las
causas o0 razones que aduzca.

(D) Tratandose de suspension temporal, si esta se prolongare durante méas de un
afio, por razones diferentes a las previstas en el literal (C) precedente, la ruta
serd cancelada.

(h) Suspension de |la autorizacidén

Salvo lo previsto en acuerdos sobre servicios aéreos comerciales que sean aplicables, las
autorizaciones a empresas extranjeras para explotar servicios aéreos comerciales hacia/desde
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Colombia, seran suspendidos conforme a las causales previstas en la Seccién 5.115(k) del
RAC 5, de acuerdo con lo siguiente:

(1) Tramite

() La Oficina de Transporte Aéreo informara ai representante legal en Colombia, de la
empresa afectada, por escrito remitido mediante correo certificado a la direccion
registrada en el Certificado de existencia y representacién legal o a través de
medios electronicos, conforme a lo establecido para el efecto en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) la
situacion de incumplimiento y el hecho de encontrarse presuntamente incursa en
una causal de suspension de la autorizacion, segin lo previsto en el RAC 5y le
comunicara sobre la iniciacion de la correspondiente actuacion administrativa
encaminada a la eventual suspension de tal autorizacion, concediéndole un plazo
de quince (15) dias habiles para que exprese sus opiniones, ejerza su defensa y/o
acredite el cumplimiento del requisito o requisitos faltante(s).

(i)  Si dentro del término anterior, la empresa afectada lograse aclarar la situacion o
acreditar satisfactoriamente el cumplimiento del requisito o condicion faltante(s), se
dispondré la terminacion y archivo de la actuacion y asi se le comunicara.

(if) Si la empresa interesada no lograse aclarar la situacion ni demostrar el
cumplimiento del requisito o condicion faltante(s), la Oficina de Transporte Aéreo
proferira la correspondiente resolucion disponiendo la suspension total o parcial de
la autorizacion, segiin el caso.

(iv) Sifuera necesario practicar pruebas se hara conforme a lo establecido en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).

(v) La resolucién de suspension sera notificada a la empresa interesada conforme a la
ley, a través del Grupo de Asistencia Legal de la Oficina Juridica de la UAEAC.
Contra dicho acto procedera el recurso de reposicién ante el jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo y de apelacion ante el Director General de la UAEAC.

(vi) Una vez ejecutoriada la resolucion de suspension, la Oficina de Transporte Aéreo
dar4 aviso a la Direccion de Estandares de Vuelo y a la Direccién de Servicios a la
Navegacion Aérea de la Unidad, para que procedan a hacer efectiva la suspension
disponiendo de inmediato el cese de las actividades de vuelo autorizadas segun la
respectiva autorizacion.

(vii) La suspension de la autorizacidon se mantendra hasta tanto la empresa titular de la
misma, acredite haber subsanado la situacion y/o cumplido el requisito o condicion
faltante, caso en el cual, la Oficina de Transporte Aéreo la levantara mediante
resolucion motivada y dara aviso a la Direccion de Estandares de Vuelo y a la
Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea de la UAEAC, dependencias que
deberan proceder de inmediato a ordenar el cese de los efectos de la suspension y
por consiguiente, autorizaran nuevamente las actividades de vuelo respectivas. Lo
anterior, sin perjuicio que la Direccion de Estandares de Vuelo constate la vigencia
de las condiciones técnicas inherentes a la autorizacion de operaciones yfo el
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reconocimiento de las especificaciones de operacion de la empresa, al momento de
levantar ia suspension.

(vii) Cuando la suspensidén obedezca a una sancion por infraccién a las normas
aeronauticas, una vez agotado el correspondiente procedimiento administrativo
sancionatorio, la resolucién que la imponga ordenara la medida, ya sea originada
en la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil o la dependencia
gue en un futuro asuma sus funciones, o en la Oficina de transporte Aéreo.

(ix) Cuando la suspension sea solicitada por la empresa interesada, esta deberd
presentar escrito firmado por su representante legal o apoderado, dirigido a la
Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, indicando las razones de la
determinacion y la fecha aproximada a partir de la cual la empresa estaria en
condiciones de reanudar el servicio y dando cumplimiento a lo previsto en 3. (g)(2)
de este Manual. La suspension se autorizara mediante resolucién motivada del jefe
de la Oficina de Transporte Aéreo, de la cual se remitiré copia a la Direccion de
Estandares de Vuelo.

(x) Para reanudar las operaciones suspendidas a solicitud de la empresa, ésta lo
solicitara igualmente por escrito a la Oficina de Transporte Aéreo, acreditando el
cumplimiento del requisito o condicién que la hubiese inducido a solicitar la
suspension, si hubiere lugar a ello, y cualquiera otro que se hubiese vencido o
desactualizado durante el tiempo de inactividad.

(xi} La reanudacion de las operaciones se autorizara igualmente mediante resolucién
motivada del Jefe de la Oficina de Trasporte Aéreo, previa consulta con la autoridad
aeronautica de la Estado del explotador — designante, sobre la wgenma de la
designacion de la empresas y la disponibilidad de la ruta.

(xii} Salvo que en un acuerdo sobre servicios aéreos comerciales aplicable, se prevea
de otro modo, si transcurriera dos (2) afios desde el momento en que la empresa
efectivamente suspendié operaciones, sin que tales operaciones hayan sido
reanudadas, se iniciara el tramite correspondiente a su cancelacion.

(i) Cancelacion de la autorizacion

Salvo lo previsto en acuerdos sobre servicios aéreos comerciales que sean aplicables, [as
autorizaciones a empresas extranjeras para explotar servicios aéreos comerciales hacia/desde
Colombia, seran canceladas conforme a las causales previstas en la Seccion 5.115(m) del RAC
5, de acuerdo con lo siguiente:

(1) Tramite

(i) La Oficina de Transporte Aéreo informara al representante legal en Colombia, de la
empresa afectada, por escrito remitido mediante correo certificado a la direccién
registrada en el Certificado de existencia y representacién legal o a través de
medios electronicos, conforme a lo establecido para el efecto en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) la
situacion de incumplimiento y el hecho de encontrarse presuntamente incursa en
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una causal de cancelacion de su permiso de operacion, segin io previsto en el RAC
5y le comunicara sobre la iniciacién de la correspondiente actuacionh administrativa
encaminada a la eventual cancelacion de su permiso de operacion, concediendole
un plazo de quince (15) dias habiles para que exprese sus opiniones, ejerza su
defensa ylo acredite el cumplimiento del requisito o condicion faltante(s).

(i)  Si dentro del término anterior, la empresa afectada lograse aclarar ia situacion o
acreditar satisfactoriamente el cumplimiento del requisito o condicién faliante(s), se
dispondra la terminacién y archivo de la actuacion y asi se le comunicara.

(i) Si la empresa interesada no lograse aclarar la situacion ni demostrar el
cumplimiento del requisito o condicion faltante(s), la Oficina de Transporte Aéreo
proferira la correspondiente resolucién disponiendo la cancelacion de la
autorizacion.

(iv) Sifuera necesario practicar pruebas se hara conforme a lo establecido en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).

(v} La resolucién de suspension sera notificada a la empresa interesada conforme a la
ley, a través del Grupo de Asistencia Legal de la Oficina Juridica de la UAEAC.
Contra dicho acto procedera el recurso de reposicion ante el jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo y de apelacion ante el Director General de la UAEAC.

(vi} Una vez ejecutoriada la resolucién de cancefacién, la Oficina de Transporte Aéreo
dara aviso a la Direccién de Estandares de Vuelo y a la Direccion de Servicios a la
Navegacion Aérea de la Unidad, para que procedan a hacer efectiva la cancelacion
disponiendo de inmediato el cese de las actividades de vuelo autorizadas segun la
respectiva autorizacion.

(vii) Cuando la cancelacién obedezca a una sancion por infraccion a las normas
aeronduticas, una vez agotado el correspondiente procedimiento administrativo
sancionatorio, la resolucion que la imponga ordenara la medida, ya sea originada
en la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil o la dependencia
que en un futuro asuma sus funciones, o en la Oficina de transporte Aéreo.

{viii) Cuando la cancelacion sea solicitada por la empresa interesada, esta debera
presentar escrito firmado por su representante legal o apoderado, dirigido a la
Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, indicando las razones de la
determinacion y dando cumplimiento a lo previsto en 3. (g)(2) de este Manual. La
cancelacion se autorizara mediante resolucién motivada del jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo, de la cual se remitira copia a la Direccion de Estandares de
Vuelo.

4. Informe y modificacion de itinerarios

(a) Aplicabilidad
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Estas disposiciones son aplicables a los tramites de informe y modificacion de itinerarios para
la prestacion de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular por parte de
explotadores nacionales y extranjeros.

(b) Informe de Itinerario Propuesto

(1) Elitinerario propuesto

Se entendera como el registrado por el explotador en el sistema de informacion SCORE,
o el que en el futuro lo remplace o sustituya dicho sistema, siempre y cuando exista la
confirmacién del procesamiento del mensaje SSIM, enviada por el Coordinador de slots,
de conformidad con el procedimiento establecido para el efecto. Para el respectivo
informe se surtira el siguiente procedimiento:

(i)  Elexplotador presentara su propuesta de itinerario teniendo en cuenta la capacidad
de los aeropuertos donde desea operar y la disponibilidad de su flota.

(il  En el caso de operaciones hacia o desde un aeropuerto coordinado, el explotador
debera haber reservado y obtenido previamente la asignacion provisional de los
slots requeridos. Para la reserva de slots, el explotador debe acudir directamente
ante el Grupo de Gestién de Franjas Horarias quien le asignara provisionalmente
los slots reservados si estuvieren disponibles.

(i) Las propuestas de itinerario seran presentadas mediante comunicacién suscrita por
el representante legal de la empresa explotadora o su apoderado, dirigida a la
Oficina de Transporte Aéreo -Grupo de Servicios Aerccomerciales, la cual sera
radicada a fravés del Grupo de Atencién al Ciudadano de la UAEAC o al correo
electronico radicacionenlinea.OTA@aerocivil.gov.co, o via web para los tramites
automatizados, para cada una de las dos temporadas anuales, a mas tardar el 31
de enero de cada afo para la temporada de verano -summer- y el 31 de agosto de
cada afio para la temporada de invierno -winter.

(iv) Elitinerario objeto de la propuesta debera contener para cada vuelo:

(A) Nombre del Explotador / Ope. Report Name
(B) Céodigo designador de aerolinea / Airl Desig
(C) Llegadas/Salidas / Arrivals - Departurs

(D) Ndmero de vuelo / Flt No.

(E) Aeropuerto Base / Airport

(F) Conexion / Last Next

(G) Origen/Destino / Origin Destination

(H) Hora/Time

()  Frecuencia / DOOP with dots

(J) Equipo / Actyp

(K) Sillas / Seats

{v) Asi mismo, |la propuesta debera sefialar las variaciones y/o novedades respecto al
itinerario de la temporada inmediatamente anterior, en la que se relacionen las rutas
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suspendidas o canceladas en ese periodo, asi como las rutas nuevas que iniciara
y las novedades asociadas con la disminucion o aumento de frecuencias en rutas
nacionales e internacionales.

{2) A la propuesta se adjuntara:

() El itinerario operacional de la aerolinea en el formato denominado; “Formato
Itinerario Operacional’, en el cual se demuestre ia cantidad de aeronaves
aeronavegables y disponibles, incluidas en sus especificaciones de operacion, que
destinara la empresa para cubrir el itineraric propuesto.

(i)  Elitinerario operacional debe corresponder a cada una de las aeronaves a utilizar,
discriminando la cantidad de haoras bloque diarias para cada una de ellas.

(i) En el caso que una o varias aeronaves estén en proceso de incorporacion a la flota
de una aerolinea y aln no estén incluidas en sus especificaciones de operacion,
dicha aerolinea debera informar el tipo de aeronave y la fecha estimada de puesta
en servicio para la operacion. Una vez incorporada, se debera enviar la
actualizacién del itinerario cperacional.

(iv) Recibo de pago por derechos de tramite e informe de itinerarios
(3) Analisis del Grupo de Servicios Aerocomerciales
El Grupo de Servicios Aerocomerciales:

() Consultara en el sistema de informacion SCORE el informe de los itinerarios
programados, conforme al procedimiento realizado por |la aerolinea y sefialado en
los Reglamentos Aeronauticos de Colombia. En caso de no existir informe alguno,
se entendera que la misma no registré la programacion de su itinerario, lo cual se
le comunicara, aclarando que la empresa no podra realizar operaciones hasta tanto
se subsane esta situacién, sin perjuicio de las actuaciones administrativas que se
puedan adelantar por incumplimiento a las normas vigentes de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia.

(i) Evaluara el informe de los itinerarios en relacién con sus rutas (autorizacion,
suspension, cancelacion, comercializacién anticipada), frecuencias, derechos de
trafico, equipos de vuelo, etc., el cual se aprobara si cumpliera con todos los
requisitos, o se rechazara total o parcialmente. Tales determinaciones se
comunicaran a la empresa dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, formulando las observaciones encaminadas a que se
hagan correcciones, si a ello hubiera lugar.

(ii) Sihubiera errores en la programacién de itinerarios informados por la empresa, ésta
debera efectuar las correcciones pertinentes en el sistema SCORE dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes al recibo de las observaciones. En caso de no
realizarse los ajustes del itinerario por parte del explotador en el tiempo estipulado,
se informara al Coordinador de Siofs o Facilitador, para la inhabilitacién de la franja
horaria (Slot).
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(iv) Una vez validado el cumplimiento de los requisitos anteriores, la Oficina de
Transporie Aéreo emitira una comunicacion confirmando el informe de los itinerarios
de la temporada en cuestion. Esta oficina no tramitara ninguna programacién de
itinerarios incompleta o que no se atenga a los periodos de antelacién y vigencia
sefialados aqui.

(c) Modificacién de Itinerarios

Los explotadores que hayan obtenido |la aprobacién de sus itinerarios, podran solicitar la
modificacién parcial de tales itinerarios, en los siguientes casos:

(1) Cambios en la programacién de los itinerarios registrados para la temporada en curso por
variacion de datos, tales como: Equipo, namero de vuelo, ruta, vigencia del vuelo, horas,
dias de operacion y aumento o disminucion de frecuencias.

(2) Inclusién de nuevas rutas en el periodo de ejecucién de un itinerario ya aprobado.
(3) Suspensidn y cancelacion de rutas en el itinerario aprobado para la temporada en curso.

Para estos casos, el explotador debera previamente cumplir con el procedimiento establecido
para suspensién o cancelacion de rutas, establecido en 3.(g)(2) del presente Manual, que sera
verificado por el Grupo de Servicios Aerocomerciales de la Oficina de Transporte Aéreo.

Las solicitudes de modificaciones al itinerario se aceptaran Unicamente mediante el envio del
mensaje SSIM al sistema de informacién SCORE de acuerdo con el procedimiento sefialado
en los Reglamento Aeronauticos de Colombia, con una antelaciéon no inferior a treinta y seis
(36) horas a la fecha y hora prevista de la operacion del vuelo que se pretende modificar. En
todo caso, el término de la vigencia de la modificaciéon no puede exceder el dia en que culmina
fa temporada vigente.

En caso en que los explotadores tuvieran que efectuar modificaciones a su itinerario debido a
cierres no programados de aeropuerto, sin la posibilidad de incluirlas antes de las treinta y seis
(36) horas mencionadas, dichos cambios se deberan tramitar directamente con la Posicién OCS
en la FCMU.

Para el caso de las modificaciones del itinerario relacionadas con la disminucion de frecuencias
internacionales en rutas con control de capacidad, el explotador debera informar dicha decisién
mediante oficio radicado por los medios electrénicos establecidos, especificando el niimero de
frecuencias semanales que disminuira.

En caso de aumento de frecuencias internacionales, cuando se trate de rutas con control de
capacidad, los explotadores de rutas internacionales, previo al envio del mensaje SSIM de
modificacién (codigos de accién C/R o C/L) del itinerario, deberan contar con una autorizacion
formal de la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC.

5. Operaciones con aeronaves en fletamento
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Para ejecutar operaciones con aeronaves en fletamento, la empresa fletadora interesada,
debera:

(@) Informar a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, al menos con cinco (5) dias habiles de
antelacién a la fecha prevista para la iniciacion de las operaciones, mediante comunicacion
suscrita por su representante legal o apoderado, radicada ante el Grupo de Atencion al
Ciudadano, o via web, aportando copia del contrato en idioma espafiol (castellano). El plazo
aqui indicado se podra reducir en caso de situaciones imprevistas para la empresa interesada.
La comunicacién con la informacién debera incluir al menos:

(1) Razon social y nombre comercial del fletante y del fletador.
(2) Rutas o servicios a los cuales se destinara la aeronave.
(3) Si el fletamento es a capacidad total o parcial de la aeronave.

(b) Cuando la aeronave fletada sea de matricula extranjera -en el caso de servicios regulares- se
debera, ademas:

(1) Aportar andlisis de rendimiento

(2) Aportar caucién o seguro vigente con cobertura en Colombia, que ampare su
responsabilidad civil por dafios a pasajeros (muerte o lesion), o a la carga y/o equipajes
(pérdida, destruccion o averia), dafios a terceros en la superficie y abordaje (colision) en
la cuantia exigible segun los convenios internacionales aplicables o la prevista en la Ley
colombiana a falta de tales convenios, de conformidad con el Art. 1900 del Cadigo de
Comercio.

(3) Acreditar requisitos exigidos por Colombia en cuanto a equipamiento ACAS Il TAWS y
nivel de ruido (Etapa IV).

(4) Acreditar quién va a realizar el mantenimiento, despacho y atencion de la aeronave
durante su operacién en Colombia.

(5) Acreditar autorizacién y/o permiso otorgado por el pais del explotador para realizar los
vuelos, o demostrar que este requisito no es necesario alla.

(6 La antigliedad de las aeronaves, no sera mayor gue la exigible en el RAC 45, Apéndice
1, Seccion 8, para las aeronaves de la misma categoria, que operen en el pais en el
mismo tipo de servicio.

6. Ejecucion de vuelos Charter
(a) Aplicabilidad

Estas disposiciones son aplicables a los tramites de ejecucion de vuelos esporadicos o Charter,
para explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular o no regular
de pasajeros y carga nacional o internacional, con aeronaves cuyo pesc maximo de despegue
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sea superior a 5.700 Kg y su capacidad en sillas de pasajeros sea superior a diecinueve (19)
en desarrollo de lo sefialado en RAC 5.325.

Nota.- En el caso de aeronaves con peso maximo de despegue igual o inferior a 5.700 Kg, o
cuya capacidad de sillas no exceda de diecinueve (19) pasajeros, se dara cumplimiento a lo
previsto en el Apéndice 25 (a) (2) del RAC 91, pero no estaran sujetas a la obtencién de una
autorizacion conforme a lo previsto en este Manual.

(b) Generalidades
(1) Vuelos no regulares nacionales

De conformidad con lo establecido en RAC 5.325 (a)(2) la ejecucion de vuelos charter de
empresas colombianas dentro del territorio nacional no requiere autorizacion especial,
siempre y cuando se dé cumplimiento a las condiciones y requisitos alli sefialados.

(2) Vuelos no regulares internacionales -empresas nacionales y extranjeras

Los explotadores nacionales y extranjeros de servicios aéreos comerciales de transporte
publico regular o no regular de pasajeros, carga y/o correo, podran efectuar vuelos
esporadicos o charter en rutas internacionales desde Colombia y hacia puntos en el
exterior o viceversa.

(3) Vuelos o serie frecuente de vuelos Charter empresas extranjeras

Cuando un explotador extranjero proyecte hacer una serie frecuente de vuelos charter,
debera obtener autorizacién previa de operacion, de conformidad con lo sefialado en RAC
5.325 (b)(2).

Nota. - Cuando se trate de vuelos internacionales desde o hacia pafses donde no exista
instrumentos internacionales vigentes o existiendo tal convenio este contenga clausula de
restriccion de capacidad de dichos vuelos se requerird autorizacion previa de la Oficina de
Transporte Aéreo.

{c) Solicitud vuelos no regulares — Charter

(1) La solicitud, debera ser presentada en el Formato de; “Solicitud Vuelos No Regulares
(Charter)” disponible en la pagina web de la Entidad www.aerocivil.gov.co , dirigida a la
Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC y radicada a través del Grupo de Atencién al
Ciudadano, o por los medios electrénicos dispuestos para tal fin, conteniendo la siguiente
infermacidn:

(i) Razoén social y nombre comercial de la empresa y del representante legal y/o
responsable en Colombia, direccion postal, direccién electronica y teléfono.
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(i) Autorizacién y/o permiso otorgado por el Estado del explotador para realizar los
referidos vuelos, si se trata de empresa extranjera, o demostrar que este requisito
no es necesario alla.

(i} Objeto o proposito del vuelo o vuelos, con indicacion clara del mismo.
(iv) Nombre del operador y designador OACL

(v) Ruta o rutas, con indicacion del origen y destino con sus designadores IATAy OACI,
derechos de trafico a ejercer, cantidad de vuelos, fechas de realizacion y horas de
operacion {(en hora local colombiana).

Nota. La hora local colombiana corresponde a la hora UTC -5. Las horas hébiles
(laborales) en Colombia son de las 08:00 a las 17:00, hora local (13:00 a 22:00
urc).

(vi} Equipo de vuelo con indicacion de su propietario y/o explotador, marca, modelo,
marcas de nacionalidad y matricula, peso bruto méximo de operacién (PBMO) en
Kg y capacidad en sillas y/o toneladas, segUn se frate de transporte de pasajeros o
carga; indicando a qué titulo seran operadas las aeronaves (en propiedad,
arrendamiento, fletamento, etc..). En el caso de empresas colombianas, esta
informacion podra consultarse en los registros o bases de datos que al efecto
disponga la UAEAC.

(vii) Certificacién de Analisis de Rendimiento de Aeronave(s) conforme al anexo del
Formato de Solicitud de Vuelos No Regulares (Charter), suscrita por el
representante legal de la empresa o director de operaciones.

(vii) Indicacion de la organizacién de mantenimiento y empresa de servicios de escala o
handling que ejecutara(n) el mantenimiento, despacho y atencion de la aeronave
durante la operacién en Colombia, si se trata de empresa extranjera, a menos que
opere la ruta habitualmente.

(ix) Recibo de pago por derechos de framite, en la cuantia prevista en la Resolucion de
tarifas vigente.

(x) Cuando se trate de empresas extranjeras, estas deberan aportar, ademas:

(A) Copia de los certificados de matricula y de aeronavegabilidad de la{s)
aeronave(s) con las cuales pretende efectuar ia operacion, a menos que éstas
se encuentren debidamente inscritas ante 1a Oficina de Transporte Aéreo de
la UAEAC, con ocasi6n a su operacion regular desde y hacia Colombia.

(B) Copia de las cauciones constituidas o seguros vigentes, de responsabilidad
civil por dafios a pasajeros (muerte o lesién), o a la carga y/o equipajes
(pérdida, destruccion o averia), dafios a terceros en la superficie y abordaje
(colision) de conformidad con el Art. 1800 de! Cédigo de Comercio, que
ampare a las aeronaves con las cuales se efectuaran el vuelo, con cobertura
en el territorio colombiano, a menos que éstas se encuentren debidamente
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inscritas ante la Oficina de Trasporte Aéreo de la UAEAC, con ocasion de su
operacion regular desde y hacia Colombia; en caso de suscribir contrato de
seguro, debera anexar, comprobante de pago de la péliza y sus anexos.

(C) Copia de las especificaciones de operacién en la cual se incluya la(s)
aeronave(s) del operador en calidad de explotador, cuando se trate de
empresas extranjeras, a menos que éstas se encuentren debidamente
inscritas ante la Oficina de Trasporte Aéreo de la UAEAC, con ocasion de su
operacion regular desde y hacia Colombia.

(xi) Para las empresas colombianas, la informacion de los certificados de matricula,
cauciones de responsabilidad civil y Especificaciones de Operacién, podra ser
consultada localmente en los registros de la UAEAC.,

(2) Tramite

(i)  La solicitud de vuelo no regular Charter, debera hacerse, al menos, con dieciocho
(18) horas habiles (laborales) de anticipacion a la fecha y hora programada del
vuelo. No obstante, se deberan tener en cuenta las medidas y circulares que se
emitan en época de alta temporada.

Nota. [a hora Jocal colombiana corresponde a la hora UTC -5. Las horas hébiles
(laborales) en Colombia son de las 08:00 a las 17:00, hora local (13:00 a 22:00
uTe).

(i)  Recibida la solicitud, la UAEAC si lo considera pertinente, solicitara conceptos a
todas o algunas(s) de las diferentes dependencias de la Entidad, u otras Entidades
segun se indica en 3.(b) (3) de este Manual y pronunciamientos de los
competidores, conforme lo estime necesario si la operacion propuesta lo amerita y,
a requerir a la empresa interesada informacién o documentos adicionales que
puedan necesitarse para evaluar la peticion de los vuelos no regulares solicitados.

(i) Faltando seis (6) horas para la fecha y hora prevista de salida programada sin que
la empresa reciba respuesta respecto de la solicitud de ejecucion del vuelo se
entendera gue el vuelo ha sido aceptado.

Nota 1.- Cuando se trate de una empresa nacional, la misma debera aportar ante la
Direccion de Estandares de Vuelo, los estudios técnicos operacionales
correspondientes que permitan la expedicion def correspondiente concepto técnico,
salvo que la ruta esté incluida en sus Especificaciones de Operacion.

Nota 2.- £l solicitante deberd tener presente que cuando el vuelo chérter incluya una
rula que involucre aeropuertos Nivel 3, paralelamente a la solicitud de este vuelo,
se debera surtir el procedimiento establecido para la asignacién de slots. Cuando
el vuelo charter se pretenda realizar, hacia/desde aeropuertos diferentes a los Nivel
3, la empresa debera gestionar directamente con el explotador aeroportuario la
disponibilidad de recursos necesarios para su operacion.
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(d) Serie de vuelos Charter -empresas extranjeras

(1) Cuando un explotador extranjero proyecte hacer, una serie de mas de 9 vuelos «charter»
en un periodo de 30 dias calendario, debera obtener autorizacion previa de operacion, de
conformidad con lo sefialado en RAC 5.325 (b)(2), para lo cual debera presentar una
solicitud en este sentido que contenga:

() Razoén social y nombre comercial de la empresa y del representante legal, direccion
y domicilio.

(ii) Permiso otorgado por el Estado del explotador para realizar los referidos vuelos, o
demostracion que esfe requisito no es necesario.

{xii) Equipo de vuelo resefiando su marca, modelo, nimero de serie y marcas de
nacionalidad y matricula. Cuando [a serie de vuelos implique la ejecucion de mas
de seis (6) vuelos mensuales. La antigliedad de las aeronaves, no sera mayor
que la exigible en el RAC 45, Apéndice 1, Seccién 8, para las aeronaves de la
misma categoria, que hayan de ser operadas por empresas colombianas en el
mismo tipo de servicio.

(i) Copia de las cauciones constituidas o seguros vigentes, de responsabilidad civil por
dafios a pasajeros (muerte o lesién), o a la carga y/o equipajes (pérdida, destruccion
o averia), dafios a terceros en la superficie y abordaje (colisién) de conformidad con
el Art. 1900 del Cédigo de Comercio, que ampare a las aeronaves con las cuales
se efectuaran el vuelo, con cobertura en el territorio colombiano, a menos que éstas
se encuentren debidamente inscritas ante la Oficina de Trasporte Aéreo de la
UAEAC, con ocasién de su operacion regular desde y hacia Colombia; en caso de
suscribir contrato de seguro, debera anexar, comprobante de pago de la poliza y
SUS anexos.

(iv) Nombre de la organizacion de mantenimiento y/o empresa de servicios de escala
que atenderan los vuelos en Colombia, en cuanto aplique.

(2) Tramite

(i) La solicitud de una serie de vuelos no regulares -charter, debera hacerse, al menos,
con diez (10} dias habiles de anticipacion a la fecha y hora programada del primer
vuelo de [a serie. No obstante, se deberan tener en cuenta las medidas y circulares
que se emitan en época de aita temporada.

(i) Recibida la solicitud, la UAEAC solicitard conceptos a todas o algunas(s) de las
diferentes dependencias de la Entidad, u otras Entidades segln se indica en 3.(b)
(3) de este Manual y, pronunciamientos de los competidores, conforme sea
necesario y requerir a la empresa interesada informacién o documentos adicionales
que puedan necesitarse para evaluar la peticion de los vuelos no regulares
solicitados.

(iii} La serie de vuelos no podra iniciarse hasta tanto se obtenga autorizacion expresa
de la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEA.
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{(iv) Una vez que el explotador extranjero haya sido autorizado para llevar a cabo una
serie frecuente de vuelos charter, comunicara a la UAEAC con anterioridad a cada
vuelo, de conformidad con 6.(b)(3) de este Manual y RAC 5.320 (b){2).

Nota 1.- Cuando se frate de una empresa nacional, fa misma deberd aportar ante
fa Direccién de Estandares de Vuelo, los estudios técnicos operacionales
correspondientes que permitan la expedicién del correspondiente concepfo técnico,
salvo que la ruta esté incluida en sus Especificaciones de Operacion.

Nota 2.- £l solicitante debera tener presente que cuando el vuelo chérter incluya
una ruta que involucre aeropuertos Nivel 3, paralelamente a la solicitud de este
vuelo, se debera surtir el procedimiento establecido para la asignacion de slots.
Cuando el vuelo charter se pretenda realizar, hacia/desde aeropuertos diferentes a
los Nivel 3, la empresa debera gestionar directamente con el explotador
aeroportuario la disponibilidad de recursos necesarios para su operacion.

Nota 3. - Nada en este reglamento impide que una empresa ejecute vuelos charter
esporadicos en la ruta o rutas requeridas, mientras obliene autorizacion para una
serie de vuelos charter en dichas rutas.

7. Solicitud de autorizacién para ejecucion de trabajos aéreos especiales por explotadores
extranjeros

(a) Aplicabilidad

Estas disposiciones son aplicables a los tramites para la ejecucion de trabajos aéreos
especiales ejecutados por explotador extranjero, en desarrollo de lo sefialado en RAC 5.520.

(b) Viabilidad

(1) La ejecucion de trabajos aéreos especiales por explotador extranjero en Colombia,
Unicamente sera viable cuando se compruebe que ninguna empresa o aeronave
colombiana de trabajos aéreos especiales esta en capacidad y disposicion de efectuar el
tipo de trabajo en particular requerido por algun usuario en el pais, de conformidad con lo
establecido en RAC 5.520.

(2) Las personas o entidades de naturaieza publica ¢ privada, interesadas en contratar la
ejecucion de trabajos aéreos especiales en el pais, con una empresa extranjera, deberan
consultar previamente con la Oficina de Transporte Aérec de la UAEAC, sobre la
existencia en Colombia de empresas con interés, capacidad y disponibilidad para la
ejecucion del tipo de trabajo.

(c} Solicitud

La solicitud de la empresa extranjera de trabajos aéreos debera ser dirigida a la Oficina de
Transporte Aéreo de [a UAEAC y radicada a través del Grupo de Atencién al Ciudadano, o via
Web para los tramites automatizados, o los medios electronicos dispuestos para tal fin,
conteniendo la siguiente informacion:
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(1) Nombre de la empresa y del representante legal, y responsable en Colombia, con
indicacion de su direccion postal, direccion electronica, fax y teléfono.

(2) Pals de origen de la empresa explotadora

(3) Nombre del usuario o cliente que requiere el servicio en Colombia, con indicacion de su
direccion postal, direccién electronica y teléfono.

(4) Descripcion de la modalidad y tipo especifico de trabajo aéreo a efectuar en Colombia.

(5) Aportar prueba documental donde conste el requerimiento de dichos trabajos dentro del
territorio colombiano.

(6) Equipo de vuelo con indicacion del nombre de su propietario y/o explotador, adjuntando
copia del contrato de explotacion respectivo cuando aplique, e informando marca,
modelo, marcas de nacionalidad y matricula, peso bruto maximo de operacion (PBMO)
en Kg. y afio de fabricacion y el tipo de equipo especializado instalado a bordo para
efectuar el {rabajo.

(7) La base o aerédromo de permanencia preferente de la aeronave en Colombia y la (s)
zona {s) de operacidn previstas, si aplica.

(8) Nombre de los tripulantes de vuelo y del o los tripulantes especialistas de trabajo aéreo
segun el caso, conforme a lo establecido en RAC 5.520 con indicacion de sus respectivos
nimeros de licencia, como aplique.

(9) Indicacién de la organizacion de mantenimiento, empresa de servicios de escala, y/o
empresas de trabajos aéreos especiales que se ocupara(n) del mantenimiento y de la
atencién y/o apoyo terrestre para |a operacion de la aeronave, segun se requiera.

(10) A la solicitud se debera acompaiiar:

(i) Copia del Certificado de Operacién de la empresa junto con sus especificaciones
de operacién, que incluyan la categoria y el tipo de trabajo aéreo por efectuar y la(s)
aeronave(s) que se operara(n) en Colombia y/o permiso de operacion otorgado por
la autoridad a Aeronautica respectiva.

(i) Copia del o los Certificados de Matricula y de aeronavegabilidad vigentes.
(i) Copia de las licencias y certificados médicos de los tripulantes de vuelo.

(iv) Caucién o seguro vigente con cobertura en Colombia, que ampare su
responsabilidad civil por dafios a terceros en la superficie y abordaje (colision) en la
cuantia exigible segin los convenios internacionales aplicables o la prevista en la
Ley colombiana a falta de tales convenios, de conformidad con el Art. 1900 del
Cddigo de Comercio.

(v) Cumplir con los requisitos de ingreso de bienes al pais y/o importacién temporal
segun corresponda, ante la autoridad aduanera colombiana
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(vi) Paralelamente se debera solicitar y obtener permiso de permanencia de la aeronave
en el pais, conforme lo estipula el Apéndice 25 parrafo (a)(2) del RAC 91.

(xiii)  Sila aeronave o aeronaves van a permanecer en Colombia durante mas de seis
(6) meses, se debera acreditar respecto de ellas el requisito de antigiiedad
exigible en el RAC 45, Apéndice 1, Seccién 8, a las empresas colombianas, para
las aeronaves de la misma categoria, que hayan de operar en el mismo tipo de
servicio.

(vii) A la solicitud se anexara recibo de pago por los respectivos derechos del tramite,
segun sea aplicable.

(d) Tramite

(1) Recibida la solicitud con el lleno de los requisitos sefialados en el parrafo (c) anterior, la
Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC la publicara en la pagina web de la Entidad:
www.aerocivil.gov.co e informara sobre la misma a las empresas colombianas con
permiso de operacion vigentes en la categoria de trabajos aéreos correspondiente
concediendo un plazo de diez (10) dias habiles para que las empresas colombianas
interesadas manifiesten su disponibilidad e interés en el trabajo aéreo solicitado y
demuestren su capacidad, si la tuvieran.

(2) Sidentro del término sefialado, se recibe respuesta de alguna empresa colombiana que
tenga interés, demuestre capacidad técnica y cuente con la disponibilidad del equipo
necesario, No se autorizara la ejecucién de los trabajos aéreos especiales con empresas
0 aeronaves extranjeras.

(3) Si transcurrido el plazo, solo se recibieran respuestas negativas o no se recibiera
respuesta de ninguna empresa colombiana de trabajos aéreos especiales, se entendera
que no estan interesadas o no tienen disponibilidad o capacidad para ejecutar la labor y
se podra autorizar su ejecucion a la empresa extranjera solicitante.

(4) Una vez cumplido el plazo mencionado, sin que exista interés, capacidad y disponibilidad
manifiesta de ninguna empresa colombiana de trabajos aéreos especiales para ejecutar
la labor; la Oficina de Transporte Aéreo solicitara concepto técnico la Direccion de
Estandares de Vuelo, para que dentro de los diez (10) dias siguientes se pronuncie sobre
la aptitud del equipo del vuelo, su mantenimiento, y la idoneidad de ia tripulacion.

(5) Dentro de ios cinco (5) dias siguientes al recibido del concepto técnico; si éste fuera
favorable, y constatado el cumplimiento de los demés requisitos, se otorgara la
autorizacion temporal para ejecutar trabajos aéreos especiales en Colombia a la empresa
extranjera solicitante.

(e) La autorizacion indicara:
(1) El nombre de la empresa autorizadas

(2) La categoria modalidad y tipo de trabajo aéreo autorizado
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(3) El nombre del cliente o usuario del servicic en Colombia
(4) La marca modelo y matricula de la aeronaves o aeronaves autorizadas
(5) El periodo de vigencia de la autorizacién

(6) El nombre, direccién y teléfono, en Colombia, del representante o persona de contacto
de la empresa en el pais.

(7) Los nombres de los tripulantes de vuelo y de trabajo aéreo autorizados a operar en
Colombia.

(8) El nombre de la organizacion de mantenimiento, empresa de servicios de escala y/o
empresas de trabajos aéreos especiales a cargo del mantenimiento y apoyo a la
operacion de aeronaves en Colombia, segun aplique.

(9) Labase o aerddromo de permanencia preferente de |la aeronave en Colombia

(10) El nombre de la empresa colombiana donde se afilia la aeronave, en caso de que su
permanencia sea superior a seis (6) meses. (A discrecion de la empresa extranjera
interesada puede afilarla para periodos inferiores al indicado)

(11) Cualquier condicién o restriccién gue resulte aplicable a la actividad autorizada.

APENDICE 1

TRAMITE DE AUDIENCIA PUBLICA ANTE EL COMITE EVALUADOR DE
PROYECTOS AEROCOMERCIALES

1. Asuntos sometidos al tramite de audiencia

(a) En aplicacion del articulo 1861 del Cédigo de Comercio, estd sometidos al procedimiento de
audiencia el otorgamiento de permisos de operacion para prestar servicios aéreos comerciales
o la autorizacion para operar rutas internacionales, cuando no estén incluidas en un
instrumento internacional aplicable; asi como, la medificacién o adicién de los mismos, lo cual
incluye:

(1) El otorgamiento de permisos de operacion a empresas colombianas de servicio aereos
comerciales, en todas sus categorias y modalidades. :

(2) El otorgamiento de autorizacion a explotadores extranjeros para ofrecer servicios aéreos
comerciales en rutas internacionales hacia o desde puntos en la Republica Colombia,
cuando estos procedan de paises con los cuales no exista un instrumento sobre servicios
aéreos, que sea vigente para Colombia, o cuando existiendo tal instrumento, este
contenga limitaciones en cuanto a capacidad o numero de frecuencias para las partes, 0
dichos explotadores soliciten rutas no incluidas en el mismo, o cuando existiendo un
instrumento sobre servicios aéreos, que sea vigente para Colombia, la peticion del
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explotador extranjero exceda lo previsto en este instrumento.

(3) Las modificaciones y/o adiciones a los permisos de operacion otorgados por la UAEAC,
gue impliquen pasar a una categoria o modalidad de servicio diferente a la autorizada,
segin se define en RAC 5.115 (h)(i)) en concordancia con 2.(e)(1) y 2()(1)
respectivamente del MTAC, a menos que en el caso de cambio o adicién de modalidad,
a juicio del CEPA, la variacion sea de muy bajo impacto y/o la necesidad y conveniencia
del nuevo servicio sean evidentes.

(4) Las modificaciones y/o adiciones en el tipo de servicio, cuando por su magnitud o impacto,
a juicio del CEPA, sea necesario el analisis de necesidad y conveniencia del nuevo
servicio propuesto.

2.  Asuntos no sometidos al tramite de audiencia publica.

(a) No estan sujetos al tramite de audiencia publica, el otorgamiento de la autorizaciéon a
explotadores extranjeros para explotar rutas internacionales hacia y desde Colombia; y las
modificaciones o adiciones a los mismos, cuando el analisis de su necesidad y conveniencia
sea innecesario por resultar evidente, o por obedecer a una disposicion supranacional
multilateral o bilateral vigente para Colombia, como los acuerdos de servicios aérecs
comerciales pactados con otros Estados, y/o por representar un muy bajo o ningan impacto en
el sector, lo cual incluye:

(1) El otorgamiento de autorizaciones a explotadores extranjeros, para ofrecer servicios
aéreos comerciales en rutas internacionales hacia o desde puntos en la Republica
Colombia que, contando con permiso de operacion o documento equivalente segin
corresponda y un certificade de operacion, otorgado por un Estadc miembro de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional —OACI, hayan sido designados por dicho
Estado para operarlos en cumplimiento de un acuerdo sobre servicios aéreos, que sea
obligatorio para Colombia, siempre que dicho acuerdo no contemple limitaciones en
cuanto a capacidad y frecuencias para las partes y a condicién que dichas empresas
acrediten ofrecimiento de reciprocidad para las empresas colombianas, por parte del
Estado que las designa. Si no se acreditase tal reciprocidad, la solitud se sometera al
procedimiento de audiencia, a menos que en el convenio o instrumento aplicable,
expresamente se omita ese framite.

(2) Las modificaciones y/o adiciones en los privilegios de una autorizacion de operacion
previamente otorgado por la UAEAC, segun el caso, que no impliguen un nuevo servicio
propuesto; es decir que no comprenda una nueva categoria o modalidad de servicio,
segtn se define en RAC 5.115 (h)(i) en concordancia con 2(e){1) y 2(i)(1) respectivamente
del MTAC, siempre y cuando estén enmarcadas en un instrumento vigente para
Colombia, sobre servicios aéreos comerciales.

(3) Las modificaciones o adiciones a explotadores nacionales en el tipo de servicio de
transporte publico, dentro de la misma modalidad, asi como las adiciones de rutas
internacionales, siempre que, en todos los casos, la empresa solicitante lleve al menos
un afio de experiencia en el tipo de servicio anterior y/o, operando servicios internos.

{(4) Las modificaciones o adiciones del permiso de operacién para transporte publico o
trabajos aéreos especiales, que no impliquen cambio o adicién de modalidad.
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(5) Tampoco estaran sometidas al tramite de audiencia publica las variaciones a las
especificaciones de operacién de una empresa que no impliquen modificacion del
permiso de operacion como se indica en la seccion 1 de este Apéndice, lo cual incluye:

(i} El cambio de base de operacién.
(i)  El cambio o adicion de equipo de vuelo.
(i) El cambio o adicién de rutas.

(6) No obstante, a consideracién del CEPA, se podran someter al procedimiento de audiencia
piblica las solicitudes de nuevas rutas tanto nacionales como internacionales y/o el
incremento de frecuencias en las rutas internacionales, cuando se estime conveniente
evaluar su necesidad y conveniencia publica.

3. Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales - CEPA

(a) Las audiencias pubiicas para analizar la necesidad y conveniencia del servicio propuesto se
surtiran ante Comité Evaluar de Proyectos Aerocomerciales — (CEPA) que estara integrado por:

(1) El Director General de la UAEAC (o un delegado suyo) quien lo presidira

(2) El Secretario de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil o quién asuma sus
funciones.

(3) El Director de Estandares de Vuelo
(4) El jefe de la Oficina de Transporte Aéreo quien actuara como secretario.

(b) A las sesiones podran asistir en calidad de observadores con derecho a voz, previa invitacion del
Secretario del Comité, personas diferentes de sus integrantes, pudiendo pertenecer a otras
entidades tales como representantes de Migracion Colombia, Direccion de Impuestos y'‘Aduanas
Nacionales - DIAN, Policia Aeroportuaria, Agencia Nacional de Infraestructura -ANI, explotadores
aeroportuarios y demas entidades u organizaciones relacionadas con el sector aéreo o
aeroportuario. La decisién final del Comité se les comunicara a los mismos.

4, Generalidades de las audiencias

(a) Las audiencias ordinarias se realizaran la tltima semana de los meses de febrero, mayo,
agosto y noviembre de cada afio. Si no hubiese ninguna solicitud por evaiuar o si no hubiese
mas de una para alguno de los meses indicados, se omitira la audiencia en el primer caso, y
se aplazara la solicitud Unica recibida, en el segundo caso, para ia siguiente fecha. No
obstante, si para la siguiente fecha solo se tuviera la misma solicitud, se efectuara la audiencia.

(b) Podran celebrase audiencias exiraordinarias cuando se haga urgente la valuacién de la
necesidad y conveniencia de un nuevo servicio que haya sido propuesto, ante circunstancias
sobrevinientes que afecten la demanda y/o ia estabilidad de los servicios aéreos.
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(c}) Para los casos en los cuales, por razones de fuerza mayor, tal como esta definida en la ley,
no sea posible realizar presencialmente una audiencia ordinaria, 0 cuando se deba celebrar
una audiencia plblica extraordinaria, la misma podra llevarse a cabo, de forma virtual.

(d) Una vez recibidos los conceptos de que trata 2(b)(3), 2(e)(4)(ii), 2G)(i), 3(b)}3), 3(e)(3)ii) v
3(g)(1)(ii) del MTAC segun corresponda, la Secretaria del Comité fijara un edicto en la cartelera
que para el efecto dispone la Oficina de Transporte Aéreo por el término de cinco (5) diasyen
la pagina Web de la Entidad, hasta el dia anterior a la celebracién de la Audiencia Publica, el
cual contendra el lugar, la fecha y hora en la cual se celebrara la audiencia, y respecto de cada
solicitud: Nombre del solicitante o solicitantes, categoria modalidad y tipo de servicio segun
aplique, rutas, frecuencias y derechos de trafico en el caso de los servicios aéreos comerciales
de transporte plblico, base de operacion y equipo de vuelo con el que se propone prestar el
servicio.

(e) El edicto debera ser publicado también por el interesado durante dos (2) dias consecutivos,
en un diario de amplia circulacion nacional y en su pagina web si la tuviera. En caso de no
tenerla, se publicara durante tres (3) dias consecutivos. Surtida la publicacién, el interesado
aportara la prueba de haber efectuado la misma en su pagina web y un ejemplar del periédico
en el que conste tal publicacién, seglin el caso, enviando dicha prueba al secretario del CEPA;
a mas tardar el dia habil anterior (antes de las 14:00 horas) a la celebracién de la audiencia
publica. Si cualquier aspecto de [a peticion sufriere alguna variacién que altere el contenido
del edicto, correspondera ordenar nueva publicacion en la que se deberan cumplir iguales
requisitos.

(f) Laaudiencia se celebrara en la fecha y hora convocadas. No obstante, si el Comité no pudiera
reunirse ante dos convocatorias seguidas, en un plazo no menor de siete (7) dias calendario,
el Director General de la UAEAC decidira sobre aquelias solitudes gue a su juicio lo requieran
y rendira informe al Comité en la primera reunién que se celebre inmediatamente después.

(g) Cualquier persona, con minimo veinticuatro (24) horas de antelacion a la iniciacion de la
audiencia, podra solicitar por escrito intervenir en la misma, indicando sus datos (nombre,
cargo, empresa o entidad a la cual representa), asi como el nombre del proyecto sobre el cual
desea pronunciarse.

(h) En las audiencias sélo podran intervenir los integrantes del CEPA, los proponentes o
solicitantes de los asuntos a considerar y las personas que hayan formulado solicitud dentro
del término a que se refiere el parrafo anterior, cuya intervencién debera cefiirse a los temas
propios de dicha audiencia. Lo anterior, sin perjuicio de las autorizaciones especiales que
pudiera conceder el presidente del Comité a otras personas.

5. Procedimiento de la Audiencia

Durante la audiencia, se procedera de la siguiente manera:
(a) Apertura, a cargo del presidente del Comité.
(b} Lectura del Orden del dia, a cargo del secretario.

(c} Informe respecto de cada una de las solicitudes recibidas, a considerar, a cargo del secretario.
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(d) El presidente concedera el uso de la palabra, segin el orden establecido, a los proponentes
y/o sus respectivos apoderados debidamente acreditados y a las personas inscritas para
intervenir, segan 4. (f) y (g) del presente Apéndice.

(e) En el curso de las exposiciones, los miembros del Comité podran formular las preguntas que
estimen convenientes.

(ff El Comité podra solicitar la informacion adicional que considere necesaria a cualquier
funcionario o funcionarios de la UAEAC, en orden a una mejor ilustracion lo que incluso puede
generar un aplazamiento del proyecto y podra decidir si el asunto ha de ser sometido a la
corporacién en pleno o0, a una comisién de la misma nombrada por su presidente.

() El Presidente del Comité, cuando considere que existe suficiente ilustracién respecto del tema
tratado, o cuando las partes expresen no tener mas que exponer, podra decidir pasar al tema
siguiente o levantar la sesion y dar por terminada la audiencia.

6. Deliberacion del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales y decision

(a) Concluida la audiencia, el Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales deliberara en
sesién privada (presencial o virtual) inmediatamente o dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la celebracion de la misma, sobre las solicitudes sometidas a su consideracién y
emitira las recomendaciones a que hubiere lugar.

(b) Una vez recibidas las recomendaciones, el Presidente del Comité, decidira sobre las
solicitudes presentadas, acogiéndose o apartandose de las mismas. La decision, constara en
el Acta respectiva y podra consistir en:

1. Concepto favorable total o parcial a la viabilidad del proyecto
2. Concepto desfavorable a la viabilidad del proyecto.
3. Aplazamiento de la decision.

(c) El Secretario del Comité, elaborara las actas de las sesiones publica y privada. La decision se
notificara al solicitante o su apoderado, de conformidad con lo previsto en los articulos 67 y 68
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en lo relativo
a las citaciones para notificacién personal y notificacion por aviso.

(d) Cuando el concepto sea desfavorable respecto de una solicitud en particular, con la
notificacién anterior se remitira la parte del Acta pertinente a la solitud correspendiente. Contra
dicha decision procedera el recurso gubernativo de reposicion en los términos de Ley.

(e) Sise confirmara la negativa, con la decisién del recurso, o una vez agotado el término legal
sin que éste hubiera sido interpuesto, se archivara la solicitud y los anexos que tuviera le seran
devueltos al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, lo cual no impide que
éste vuelva a presentar una nueva solicitud en una préxima oportunidad.

(i) Cuando el Comité se pronuncie conceptuando favorablemente o se haya agotado
favorablemente el recurso de reposicién interpuesto, los interesados podran adelantar el
tramite subsiguiente previsto en 2.(b)(6) y 3.(b)(6) de este Manual, segun corresponda.
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APENDICE 2

APLICACION DEL ARTICULO 83 BIS DEL CONVENIO SOBRE AVIACION

CIVIL INTERNACIONAL
1.  Aplicabilidad

Las presentes disposiciones seran aplicables a la transferencia de funciones y obligaciones
por parte de la autoridad aeronautica colombiana a la autoridad correspondiente de otro
Estado, y a la aceptacion de funciones transferidas por dicha autoridad de otro Estado a la
autoridad aeronautica colombiana, en aplicacién del Articulo 83 Bis del Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional, cuando:

(a) Aeronaves de matricuia colombiana sean explotadas mediante contrato de arrendamiento
0 un contrato similar de explotacién, por empresas de servicios aéreos comerciales que
tengan su oficina principal o residencia en ese otro Estado.

(b) La UAEAC asuma funciones u obligaciones transferidas por otro Estado respecto de
aeronaves extranjeras que sean explotadas por empresas de servicios aéreos comerciales
que tengan su oficina principai o residencia en Ja Republica de Colombia.

Nota.- La transferencia o aceptacion de funciones de que trata este Apéndice, es aplicable
respecto de Estados que sean miembros del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional
de Chicago, 1944.

2. Directrices de aplicacion
(@) Transferencia de funciones y obligaciones

La UAEAC podra transferir, como Estado de matricula, a la autoridad correspondiente del
Estado del explotador o asumir como Estado del explotador cuando le sean transferidas
por el Estado de matricula, todas o parte de las obligaciones y funciones relativas al
cumplimiento del Reglamento del Aire, licenciamiento de la estacién de radio de a bordo
de las aeronaves, certificado de aeronavegabilidad y licencias de personal aeronautico,
previstas en los Articulos 12, 30, 31 y 32 a), del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional.

(b) Acuerdo entre autoridades

La transferencia de tales funciones y obligaciones que haga Colombia o que reciba de
ofro Estado, se realizara mediante acuerdo entre la UAEAC y la autoridad
correspondiente del otro Estado interesado. Dicho acuerdo sera suscrito por la UAEAG,
en cumplimiento de lo previsto en el numeral 24 del Articulo 5° del Decreto 260 de 2004,
madificado por el Decreto 823 de 2017. Si dichos acuerdos trascienden los aspectos
meramente técnicos de la aviacion civil, o el ambito de las respectivas autoridades

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 05

Fecha: 23/11/2020
Pégina:60 de 73

=




Publicada en el Diario Oficial N° 51.714 del 23 de Junio de 2021

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE i Lamoviidad . gy
AERCNAUTICA CIVIL S POR , esdetedos 0
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL - R :
Principio de Procedencia: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA
1061.490 CiviL

Resolucion Nimero

C #0073 ag Jun

Continuacion de la Resolucién: “Por fa cual se adoptan unas normas como Manual de Tramites para las
Actividades de Aeronautica Civil relativas a los servicios aéreos comerciales”

competentes en |la materia, se adelantaran las coordinaciones adicionales del caso con
el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Nota.— El numeral 24 del Articulo 5° del Decreto 260 de 2004, modificado por ef Decreto
823 de 2017, establece que corresponde a la Unidad Administrativa Especial de
Aeronéutica Civil, conducir en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
las relaciones con autoridades aeronauticas de otros paises y con organismos
internacionales de aviacion civil.

(¢} Determinacién de funciones y obligaciones a transferir

Las obligaciones y funciones que hayan de transferirse o recibirse, deberan mencionarse
expresamente en el acuerdo de transferencia, dado que, a falta de dicha mencion, se
considerara que le siguen correspondiendo al Estado de matricula.

(d) Condiciones para desempenfar las funciones a transferir

La UAEAC no concertara un acuerdo transfiriendo responsabilidades al Estado del
explotador si dicho Estado no estuviera en condiciones de desempefiarlas, y no aceptara
tales responsabilidades transferidas desde otro Estado si ella no estuviera en condiciones
de asumirlas.

(e) Individualizacion de las aeronaves objeto de acuerdo

Las aeronaves en cuestién deberan identificarse claramente en el respectivo acuerdo,
incluyendo referencias al tipo de aeronave (fabricante, modelo y nimero de serie) y
marcas de nacionalidad y de matricula.

(H  Arreglos susceptibles de transferencia

Todo tipo de arreglo comercial para el arrendamiento, intercambio o cualquier otro arreglo
similar que implique transferencia en la calidad de explotador sobre aeronaves, podra dar
lugar a un acuerdo como los mencionados en las presentes disposiciones.

(g) Exclusién de aeronaves de aviacion general

Las presentes disposiciones no seran aplicables para las aeronaves de aviacion general.
(r) Vigencia

La vigencia del acuerdo de transferencia no debera exceder, con respecto a cada
aeronave, del periodo que abarca el correspondiente contrato de explotacion y/o su
prorroga, si la tuviera. En consecuencia, el periodo de validez de la transferencia debera
mencionarse en el acuerdo, teniendo en cuenta que las aeronaves en cuestién no han de
cambiar de matricula.

(i) Firma

La autoridad respecto de la transferencia de derechos u obligaciones aqui prevista y la
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firma de los acuerdos a que haya lugar corresponde al Director General de la UAEAC, en
aplicacion de lo previsto en el numeral 9 del Articulo 9° del Decreto 260 de 2004,
modificado por el Decreto 823 de 2017, en concordancia con el numeral 24 del Articulo
5° del mismo Decreto.

Nota.— En relacién con las formalidades requeridas para los acuerdos aqui mencionados,
el Documento 10059 de la OACI que contiene el Manual de Implementacién del articulo
83 Bis informa, entre ofras cosas, que: “El nivel de autoridad para firmar acuerdos del
Articulo 83 bis deberia ser equivalente al requerido para acuerdos administrativos entre
autoridades aeronduticas. En consecuencia, la autoridad para firmar dichos acuerdos en
El nombre del Estado deberia estar a nivel de Director General de las respectivas
autoridades de aviacion civil.”

)] Efectos de los acuerdos

Los acuerdos de fransferencia surtiran efectos y seran obligatorios entre los Estados
parte, desde el momento mismo en que estos lo firmen, a menos que ellos dispongan otra
fecha. No obstante, para que surtan efecto y sean obligatorios frente a terceros Estados,
sera necesario que tales acuerdos se registren oficialmente ante el Consejo de la OACI
y se hagan publicos, de conformidad con el Articulo 83 del Convenio. En consecuencia,
una vez firmado el acuerdo, la autoridad aeronautica de la Replblica de Colombia como
Estado de matricula, quedara relevada de toda responsabilidad con respecto a las
funciones y obligaciones debidamente transferidas al Estado del explotador, y este dltimo
cumplira con las mismas en el marco de su propia legislaciéon. Del mismo modo, cuando
Colombia acttie como Estado del explotador, asumira cabalmente las funciones y
responsabilidades que le hayan sido transferidas desde el momento de la firma.

(k) Facultades de la autoridad aeronautica colombiana

La UAEAC, al concertar acuerdos de transferencia y al reglamentar fa operacion de
aeronaves bajo tales acuerdos, actuara autorizada por las siguientes disposiciones legales:

(1) Articulo 1° de la Ley 19 de 1992, por la cual se aprueba el protocolo relativo a una
enmienda al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional {Articulo 83 Bis) firmado en
Montreal el 6 de octubre de 1980.

(2) Articulo 47 de la Ley 105 de 1993, el cual atribuyen a la Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil (UAEAC) las funciones relativas al transporte aéreo.

(3) Articulo 68 de la Ley 336 de 1996, el cual somete el modo de transporte aéreo a las
normas del Codigo de Comercio, a los Reglamentos Aeronduticos dictados por la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil y a los Convenios internacionales
adoptados por Colombia.

(4) Articulos 9 y 14 de la Ley 489 de 1998, los cuales facultan a las entidades
administrativas del orden nacional (como lo es la UAEAC) para transferir, mediante
acuerdo, el ejercicio de algunas de sus funciones a otras entidades con funciones
afines.
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(5) Articulo 1782 del Codigo de Comercio, el cual atribuye a la Unidad Administrativa
Especial de Aeronéutica Civil el caracter de autoridad aeronautica, asignandole la
funcién de dictar los Reglamentos Aeronauticos.

(6) Articulo 1790 del Cédigo de Comercio, mediante el cual se faculta a la autoridad
aeronautica para dictar las normas sobre operacion de las aeronaves.

(7} Articulo 1865 del Cadigo de Comercio, el cual faculta a la autoridad aeronautica para
autorizar tales formas de operacion en las que se permita la prestacion de servicios
aéreos internacionales por parte de una empresa colombiana con aeronaves
extranjeras, producto de acuerdos de colaboracién o integracion con empresas aéreas
extranjeras.

(8) Articulo 5° numeral 19 del Decreto 260 de 2004, modificado por el Decreto 823 de
2017, mediante el cual se faculta a la UAEAC para conducir, en coordinacion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, las relaciones con autoridades aeronauticas de
otros paises y con organismos internacionales de aviacion civil

()  Aceptacién de certificados y licencias otorgados en el extranjero

Teniendo en cuenta que la Republica de Colombia ratificé el Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional mediante la Ley 12 del 23 de octubre de 1947, dicho documento
internacional quedé incorporado al ordenamiento interno y, en tal virtud, el reconocimiento
de certificados y licencias de que trata el Articulo 33 de referido Convenio es plenamente
aplicable y exigible en Colombia. Concretamente, con relacién a las licencias del personal
aerondutico, el articulo 1802 del Cédigo de Comercio determina que la autoridad
aeronautica podra reconocer las licencias otorgadas en el extranjero, siempre que estas
hayan sido expedidas por la autoridad competente y que los requisitos de expedicion sean
equivalentes a los exigidos en la Ley colombiana.

(m) Transmisién de informacién a las autoridades de inspeccion

La UAEAC se asegurara de que la informacién recibida sobre la existencia de los
acuerdos de transferencia relativos a las aeronaves que vuelan hacia o desde territorio
colombiano se ponga a disposicion de las autoridades y funcionarios de inspeccion, para
io cual se desarrollaran procedimientos apropiados.

(n) Identificaciéon del Estado responsable de la vigilancia de la seguridad operacional sobre
cada aeronave objeto de un acuerdo de transferencia

Con el propdsito de identificar los Estados responsabies de la vigilancia de la seguridad
operacional durante todo el periodo de vigencia del acuerdo de transferencia, toda
aeronave de matricula colombiana respecto de la cual la UAEAC haya transferido sus
funciones y obligaciones, o de matricula extranjera respecto de la cual le hayan sido
transferidas, asi como cualquier otra aeronave que habiendo sido objeto de uno de tales
acuerdos se encuentre en Colombia, debera llevar a bordo una copia auténtica certificada
del respectivo acuerdo de transferencia y del certificado de operacién, segun el cual es
explotada la aeronave y en la cual ésta debe estar mencionada.
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(0) Operacion sobre Estados que no sean parte, respecto del Articulo 83 bis

En caso de que una aeronave de matricula colombiana respecto de la cual la UAEAC
haya transferido sus funciones y obligaciones, o una aeronave de matricula extranjera
respecto de la cual le hayan sido transferidas, ingrese al espacio aéreo de algiin Estado
contratante que no sea parte respecto al Articulo 83 bis, o que o hayan ratificado pero
que no hayan sido debidamente informados del acuerdo de transferencia, de conformidad
con las presentes disposicicnes, los certificados y licencias a bordo de la aeronave
deberian ser los expedidos o convalidados por el Estado de matricula, el cual continuaria
siendo responsable frente a tales Estados con respecto a los Articulos 30, 31 y 32a) del
Convenio de Chicago de 1944.

{p) Exclusién de acuerdos de transferencia para aeronaves en fletamento

Dado que, de conformidad con lo previsto en el articulo 1893 del Cédigo de Comercio
colombiano (legislacion aeronautica basica), la calidad de explotador no es susceptible
de transferirse al fletador mediante el contrato de fletamento, Colombia no celebrara
acuerdos transfiriendo o recibiendo funciones y obligaciones respecto de aeronaves
fletadas o cedidas iotal o parcialmente bajo cualquier modalidad contractual que no
traslade enteramente la calidad de explotador sobre la misma. Consiguientemente, este
tipo de acuerdos se pactaran Unicamente respecto de aeronaves en arrendamiento, con
o sin tripulacién, en leasing, intercambio o cualquier otro contrato que inequivocamente
transfiera la condicién de explotador a quién recibe la aeronave.

(q) Reconocimiento de acuerdos entre terceros Estados

La UAEAC reconocera los acuerdos que prevean la transferencia de obligaciones y
funciones en los cuales no sea parte Colombia, siempre que los Estados que suscriben
el acuerdo hayan ratificado el Articulo 83 bis y hayan registrado tal acuerdo ante el
Consejo de la OACI, o la UAEAC esté debidamente informada sobre tal transferencia.

3. Procedencia de los acuerdos

(a) Los acuerdos de transferencia de derechos y obligaciones relativas a los articulos 12, 30, 31y
32a) del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, previstos en las presentes disposiciones
proceden:

(1) Cuando una aeronave de matricula colombiana sea explotada de conformidad con un
contrato de arrendamiento, intercambio de aeronaves, o un arreglo similar, por un
explotador que tenga su oficina principal, o de no tener tal oficina, su residencia
permanente en otro Estado contratante del Convenio scbre Aviacién Civil Internacional.

(2) Cuando una aeronave de matricula extranjera sea explotada de conformidad con un
contrato de arrendamiento, intercambic de aeronaves, o un arreglo similar, por un
explotador que tenga su oficina principal, o de no tener tal oficina, su residencia
permanente en Colombia.

(3) En uno u otro caso, la firma del acuerdo podra promoverse a solicitud de cualquiera de
los dos Estados involucrados (del explotador o de matricula), previa solicitud del
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explotador de la aeronave, o de oficio cuando el tiempo de duracion del contrato de
explotacién sea superior a 3 meses.

4, Tramite

(a) Transferencia de la UAEAC como autoridad del Estado de matricula a la autoridad competente
del Estado del explotador, respecto de aeronaves de matricula colombiana.

La implementacion de un acuerdo por el cual la UAEAC transfiere a la del otro Estado todas o
parte de sus funciones u obligaciones relativas a los articulos 12, 30, 31 y 32 a) del Convenio
sobre Aviacién Civil internacional, en virtud del articulo 83 bis de dicho Convenio, estara sujeta
a lo siguiente:

(1) Acuerdo a instancias de |a autoridad competente del Estado del explotador

Si la iniciativa para la suscripcion de un acuerdo proviene de la autoridad competente de otro
Estado, en su condicion de Estado de explotacion de la aeronave, la UAEAC observara lo
siguiente:

() La solicitud sera formulada al Director General de la UAEAC por el representante
de |a entidad competente en el Estado de explotacion.

(i) Recibida la solicitud, el Director General de la UAEAC requerira, respectivamente,
a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil que en un futuro
asuma sus funciones, un concepto acerca de la viabilidad técnica de la
transferencia, y a la Oficina de Transporte Aéreo la verificacion en cuanto a la
ratificacién del Articulo 83 bis por parte del Estado solicitante, segun lo publicado
en la Circular 295-LE/2 de la OACI.

(i)  Sino fuere técnicamente viable la transferencia segun ei Concepto de la Secretaria
de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil o la dependencia que en un futuro
asuma sus funciones, el Director General de la UAEAC, asi lo informara al Estado
solicitante.

(iv) En caso de que el Estado del Explotador no haya ratificado el Articulo 83 bis del
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, el Director General comunicara por
escrito a la autoridad competente de ese Estado la necesidad de ratificarlo para
proseguir con la negociacién del acuerdo. Si el Estado del expiotador no aceptare
hacerlo, se archivara la solicitud y asi se le comunicara. Si |a transferencia resultare
técnicamente viable y si el Estado del explotador hubiera también ratificado el
Articulo 83 bis, la Direccién General le comunicara por escrito a dicho Estado su
conformidad en transferirle ciertas funciones y obligaciones relativas a los Articulos
12, 30, 31 y 32a) de dicho Convenio. Existiendo un interés mutuo en la delegacion,
el Director General de la UAEAC comunicara al Estado del explotador los alcances
de la transferencia, indicando claramente cudles de las funciones y obligaciones
previstas en los articulos citados seran objeto de fransferencia total o parcial, en su
caso.
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(v) Una vez establecidos los alcances de la transferencia dque se realizara, el Director
General de la UAEAC determinara si es necesario o no realizar una auditoria a las
facilidades y procedimientos disponibles en el Estado del explotador, para el control
de la seguridad operacional, con el fin de verificar si cuenta con los recursos
necesarios y cumple los estandares de seguridad operacional establecidos por la
OACI. En caso de considerarse innecesario, se prescindira de la inspeccion.

(vi) En caso de requerirse la referida auditoria, el Director General solicitard a |a
Secretaria de Seguridad Operacional y de ta Aviacién Civil o la dependencia que en
un futuro asuma sus funciones, la designacion de inspectores de aeronavegabilidad
y de operaciones, quienes, de ser necesario, se apoyaran en otros funcionarios
expertos en reglas del aire, radio comunicaciones aeronauticas y licencias al
personal.

(vii) St el equipo de auditorfa no encontrase discrepancias, se continuara con el tramite
del acuerdo. En caso contrario, y de existir discrepancias tales que impidieran al
Estado del explotador ejercer cabalmente las funciones objeto de transferencia, el
equipo de auditores remitira, dentro de 10 dias habiles siguientes a la auditoria, un
informe a fa autoridad competente de dicho Estado para que esta pueda adoptar
las medidas conducentes a corregirlas.

(vii) Hecho jo anterior, el Estado del explotador enviard las respuestas a las
discrepancias encontradas, junto con el plan de accién, dentro del plazo que sea
acordado por ambos Estados. Dichas respuestas y el plan de accién seran
analizados por la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil o Ia
dependencia que en un futuro asuma sus funciones, con el apoyo del equipo de
auditores, para verificar la solucion a las discrepancias. Una vez aceptadas las
correcciones, el Director General le enviara a la autoridad competente del Estado
del explotador una nota de cierre de la auditoria.

(ix) Sino hubiera discrepancias, o si se hubieran corregido y se hubieran aceptado las
correcciones sobre tales discrepancias encontradas, se cerrara la auditoria y la
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil o la dependencia que en
un futuro asuma sus funciones de la UAEAC, proceder4 a elaborar una propuesta
de acuerdo entre los Estados relativo a la transferencia de funciones y obligaciones
de vigilancia, utilizando como base el formato establecido por la circular 295-LE/2
de la OACI. Si subsistiera alguna discrepancia, esta se podra corregir antes de
firmarse el acuerdo o, en su defecto, se sustraerian del mismo aquellas funciones
afectadas por ella para que contintien bajo el control de |a autoridad delegante.

(x) La propuesta de acuerdo sera remitida por el Director General de la UAEAC a la
autoridad de Estado solicitante (del explotador) para su respectivo analisis. En su
defecto, la propuesta sera elaborada por la autoridad del Estado del explotador y
remitida a la UAEAC. En uno u ofro caso, la autoridad que reciba la propuesta
remitira a la otra sus comentarios y observaciones en el plazo que sea establecido
por ambos Estados.
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(xi) Eldocumento sera elaborado en idioma espafiol, pero podra traducirse a cualquiera
de los idiomas oficiales de la OQACI, en cuyo caso, ambos textos seran considerados
auténticos.

(xii) Una vez aceptado el documento por ambas autoridades, procederan a su firma en
original y dos copias.

(xiit) El original del documento firmado serd remitido por el Director General de la
UAEAC, a través de la Oficina de Transporie Aéreo, al Consejo de la OACI para su
respectivo registro, archivo y publicacién. Copias del acuerdo seran destinadas para
cada autoridad firmante.

(xiv) En caso de que los Estados lo consideren necesario, podran acordarse reuniones
de seguimiento con el fin de verificar el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades transferidas.

(2) Acuerdo a instancias de la autoridad aeronautica colombiana como Estado de matricula

Si la iniciativa para la suscripcion de un acuerdo tiene origen en la UAEAC en su condicién
de autoridad de! Estado de matricula, se observara lo siguiente:

() Cuando lo soiicite el propio explotador de la aeronave o cuando el tiempo de
permanencia de la aeronave colombiana al servicio de un explotador extranjero sea
superior a 3 meses y la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil
o la dependencia gue en un futuro asuma sus funciones de la UAEAC lo considere
conveniente, recomendara al Director General transferir funciones al Estado del
explotador, si dicho Estado no lo hubiera propuesto antes, acompafiando su
concepto de viabilidad técnica.

(i) Recibida la recomendacion, el Director General requerira & la Oficina de Transporte
Aéreo la verificacion en cuanto a la ratificacion del articulo 83 bis por parte del
Estado del explotador, segln lo pubiicado en la Circular 295-LE/2 de la OACI.

(i) En caso de que el Estado de matricula no hubiera ratificado el articulo 83 bis, el
tramite se archivara y no se procedera con la gestion de la transferencia de ninguna
funcion u obligacién ante dicho Estado, a menos gue este lo solicite.

(iv) Siel Estado del explotador hubiera también ratificado el Articulo 83 bis, el Director
General le comunicara por escrito a dicho Estado el interés de transferirle ciertas
funciones y obligaciones.

(v) Si el Estado del explotador manifiesta que no esta interesado en asumir las
obligaciones o funciones propuestas, el tramite sera archivado. Si no se recibiera
ninguna respuesta en un término de 60 dias, se entendera que, igualmente, no hay
interés de dicho Estado en el acuerdo de transferencia.

(vi) Si el Estado del explotador manifiesta su interés, el Director General de la UAEAC
comunicara los alcances de la transferencia, indicando claramente cuéles de las
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obligaciones previstas en los articulos 12, 30, 31 y 32a) del Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional serian objeto de transferencia total o parcial, en su caso.

(vii) El tramite subsiguiente se surtirda de conformidad con los numerales (vi) a (xiv) del

subparrafo (1) anterior,

Transferencia de la autoridad competente del estado de matricula a la UAEAC como autoridad
aeronautica del estado del explotador, respecto de aeronaves con matricula extranjera. La
implementacién de un acuerdo en virtud del cual la UAEAC recibe de otro Estado todas o parte
de sus funciones u obligaciones en virtud del Articulo 83 bis del Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, estara sujeta a lo siguiente:

(1)

Acuerdo a instancias de la autoridad competente del estado de matricula

Si la iniciativa para la suscripcion de un acuerdo proviene de la autoridad competente de
otro Estado, en su condicion de Estado de matricula de la aeronave, se observara lo
siguiente:

0

(in

(ifi)

(iv)

v)

(vi)

La solicitud sera formulada al Director General de la UAEAC por el representante
de la entidad competente del Estado de matricula de la aeronave.

Recibida la solicitud, el Director General requerira, respectivamente, a la Secretaria
de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil o la dependencia que en un futuro
asuma sus funciones un concepto acerca de la viabilidad técnica de aceptar la
transferencia, y a la Oficina de Transporte Aéreo la verificacién en cuanto a la
ratificacion del articulo 83 bis por parte del Estado solicitante, segun io publicado en
la Circular 295-LE/2 de la OACI.

Si, segln el concepto de la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion
Civil o la dependencia que en un futuro asuma sus funciones, no fuere técnicamente
viable aceptar la transferencia, el Director General de la UAEAC asi lo informara al
Estado solicitante.

En caso de que el Estado de matricula no haya ratificado el articulo 83 bis, el
Director General de la UAEAC indicara por escrito a la autoridad competente de ese
Estado la necesidad de ratificarlo para proseguir con |la negociacion del acuerdo. Si
el Estado de matricula no aceptare hacerlo, se archivara la solicitud y asi se le
comunicara.

Si la aceptacion de la fransferencia resultare técnicamente viable y si el Estado de
matricula hubiera también ratificado el 83 bis, la Direccién General le comunicara
por escrito a dicho Estado su conformidad en asumir ciertas funciones y
obligaciones relativas a los Articulos 12, 30, 31 y 32a) del Convenio sobre Aviacién
Civil Internacional.

Existiendo un interés mutuo en la delegacion, se esperara a que el Estado de
matricula sefale los alcances de las funciones y obligaciones previstas en los
articulos citados que se propone transferir.

‘Mi'ntré'r‘lé';‘jdl‘te
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(vii) Sila autoridad competente del Estado de matricula requiriera realizar una auditoria
en Colombia para verificar que se cuenta con los recursos necesarios y se cumple
con los estandares de seguridad operacional establecidos por OACI, la Secretaria
de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil o la dependencia que en un futuro
asuma sus funciones de la UAEAC facilitara el acceso a la informacién, aeronaves,
personal e instalaciones pertinentes a los inspectores designados por dicho Estado
y les brindara la mayor colaboracion posible. Si el equipo de auditoria no encontrase
discrepancias, se continuara con el tramite del acuerdo. Si el equipo de inspectores
sefialare discrepancias tales que impidieran a la UAEAC, como autoridad
aeronautica del Estado del expiotador, ejercer cabalmente las funciones objeto de
transferencia, la UAEAC propondré un plan de accién y desarrollara las medidas
conducentes a subsanarlas dentro de! plazo que sea acordado.

(viii) Si no hubiera discrepancias o si se hubieran corregido y aceptado las correcciones
sobre las encontradas, se cerrara la auditoria y la autoridad competente del Estado
de matricula debera elaborar una propuesta de acuerdo entre los Estados relativo
a la transferencia de funciones y obligaciones de vigilancia, utilizando como base el
formato establecido por la Circular 295-LE/2 de la OACI. Si subsistiera alguna
discrepancia, esta se podra corregir antes de que se firme el acuerdo, o en su
defecto se sustraerian del mismo aquellas funciones afectadas por ella para que
contintien bajo el control de la autoridad delegante.

(ix) La propuesta de acuerdo sera remitida por la autoridad competente del Estado de
matricula al Director General de la UAEAC {(como Estado del explotador) para su
respectivo andlisis. En su defecto, la propuesta sera elaborada por la UAEAC y
remitida a la autoridad del Estado de matricula. En uno u otro caso, la autoridad que
reciba la propuesta remitira a la otra sus comentarios y observaciones en el plazo
que sea establecido por ambos Estados.

(x) El documento seré elaborado en uno de ios idiomas oficiales de la OACI, pero si
este fuera diferente del espafiol, se traducira a este Ultimo idioma, caso en el cual
ambos textos seran considerados auténticos.

(xi) Recibida la propuesta de acuerdo, sera analizada por la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacion o la dependencia que en un futuro asuma sus
funciones y/o por las dependencias que estime pertinentes el Director General, y se
remitiran comentarios y observaciones a la autoridad competente del Estado de
matricula dentro del plazo que sea establecido por ambos Estados.

(xii) Una vez aceptado el documento por ambas autoridades, estas procederan a su
firma en original y dos copias.

(xiii) El original del documento firmado sera remitido por la autoridad competente del
Estado de matricula al Consejo de la OACI para su respectivo registro, archivo y
publicacién. Si dicha autoridad no io hiciera, lo hara el Director Generai de la UAEAC
a través de la Oficina de Transporte Aéreo. Las copias seran destinadas para cada
autoridad firmante.
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(xiv) En caso de que los Estados lo consideren necesario, podran acordarse reuniones
de seguimiento con el fin de verificar el cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades transferidas.

(2) Acuerdo a instancias de la UAEAC como autoridad aeronautica del Estado del
explotador.

Si la iniciativa para la suscripcién de un acuerdo tiene origen en la UAEAC en su condicién
de autoridad del Estado del explotador, se observara lo siguiente:

()  Cuando lo solicite el propio explotador de Ia aeronave o cuando el tiempo de
permanencia de la aeronave extranjera al servicio de un explotador colombiano sea
superior a 3 meses y la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil
0 la dependencia que en un futuro asuma sus funciones de la UAEAC lo considere
conveniente, recomendara al Director General de la UAEAC solicitar al Estado de
matricula la transferencia de funciones y obligaciones de gue trata el articulo 83 bis
del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, si dicho Estado no lo hubiera
propuesto antes.

(i)  Recibida la recomendacion, el Director General requerira a la Oficina de Transporte
Aeéreo la verificacion en cuanto a la ratificacion del articulo 83 bis por parte del
Estado de matricula, segln fo publicado en la Circular 295-LE/2 de la OACI.

(i) En caso de que el Estado de matricula no hubiera ratificado el articulo 83 bis, el
tramite se archivara y no se procedera a gestionar la transferencia de ninguna
funcién u obligacion ante dicho Estado, a menos que este lo solicite, caso en el cual
se esperara hasta que haya ratificado la mencionada disposicion internacional.

(iv) Si el Estado de matricula hubiera también ratificado el articulo 83 bis, el Director
General le comunicara por escrito a dicho Estado el interés de que le sean
transferidas ciertas funciones y obligaciones.

(v) Siel Estado del explotador manifiesta no estar interesado en transferir las funciones
u obligaciones propuestas, el tramite serd archivado. Si no se recibiera ninguna
respuesta en un termino de 60 dias, se entendera, igualmente, que no hay interés
de dicho Estado en el acuerdo de transferencia.

(vi) Si el Estado de matricula manifiesta su interés, el Director General de la UAEAC le
solicitara sefialar los alcances de la transferencia definiendo cudles de las
obligaciones previstas en los articulos 12, 30, 31 y 32a) del Convenio sobre Aviacién
Civil Internacional serian objeto de transferencia total o parcial, en su caso.

(vii} El tramite subsiguiente se surtira de conformidad con los numerales (vi) a (xiv) del
subparrafo (1) anterior.

5. Contenido de los acuerdos

Los acuerdos en virtud de los cuales la UAEAC transfiera a otro Estado o reciba de otro Estado
funciones u obligaciones relativas a las reglas del aire, equipos de radio de las aeronaves,
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certificados de aeronavegabilidad o licencias de personal conforme al Articulo 83 bis del
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, contendran, observando el modelo contenido en
la Circular 295-LE/2 de la OACI, al menos lo siguiente:

(a) El nombre del acuerdo.
(b) La designacién de los Estados parte y de las autoridades que acttian a nombre de ellos.
(c) Las consideraciones que dan lugar al acuerdo.

(d) El alcance del acuerdo describiendo, ademas, la aeronave 0 aeronaves (fabricante,
modelo, nimero de serie y matricula) respecto de las cuales se transfieren derechos y
obligaciones.

(e) Las responsabilidades que se transfieren en torno a cada uno de los articulos 12, 30, 31
y 32a) del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, segun lo previsto en los Anexos 1,
6 y 8 de dicho Convenio.

(f) La notificacién a otros Estados sobre la existencia del acuerdo.

(g) La obligacién de exigir a los explotadores acerca de llevar una copia del acuerdo a bordo
de cada aeronave involucrada.

(h) La coordinacion y/o seguimiento entre los Estados parte.

(iy Las clausulas finales, incluyendo la obligacién de registrar el acuerdo ante ef Consejo de
la OACI y su vigencia.

ARTICULO SEGUNDO: Normas de transicion:

(a) Las personas que, a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucién radiquen un
estudio y/o solitud encaminada a la obtencién, modificacién o adicion de un permiso de
operacion para la prestacién de servicios aéreos comerciales en cualquier de sus categorias
o modalidades, deberan hacerlo de conformidad con las disposiciones del RAC § y con
sujecion al procedimiento que se adopta con la presente Resolucién.

(b) Las empresas extranjeras de servicios aéreos comerciales de transporte plblico que, a partir
de la entrada en vigencia de la presente resolucion, radiquen un estudio y/o solicitud
encaminada a la obtencién, modificacién o adicién de una autorizacién para explotar rutas
internacionales hacia y desde Colombia, deberan hacerlo de conformidad con Ias
disposiciones del RAC 5 y con sujecién al procedimientc que se adopta con ia presente
Resolucion.

(c) Los estudios y solicitudes encaminados a la obtencién, modificacién o adicién de un permiso
de operacién, radicados antes de la entrada en vigencia de la presente resolucion, se
tramitaran de conformidad con el RAC 3; no obstante, si en estas condiciones se obtuviera un
permiso provisional, pero el permiso definitivo se solicitase con posterioridad a la entrada en
vigencia de esta Resolucion, debera readecuarse el tramite para que el permiso definitivo se
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expida conforme al nuevo RAC 5 y con sujecion al procedimiento que se adopta con la
presente Resolucian.

(d) Los permisos de operacién otorgados por la UAEAC a empresas nacionales de servicios
aéreos comerciales que, a la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucién se
encontraban vigentes, continuaran vigentes bajo los términos de la norma RAC 3; no obstante,
en caso de efectuarse cualquier renovacion o actualizacion de los mismos, después de dicha
fecha, el tramite se adelantara de conformidad con el nuevo RAC 5 apiicando en lo pertinente
el procedimiento que se adopta con la presente Resolucion; y el correspondiente permiso se
actualizara conforme a las normas de dicho RAC 5, a las cuales quedara sometida [a empresa
desde entonces.

(e} No obstante lo previsto en el parrafo (d) precedente, las empresas que a la fecha de entrada
en vigencia de la presente resolucion contaban con un permiso de operacién para la
prestacion de servicios aéreos comerciales, quedaran sometidas a partir de dicha fecha a los
requisitos del nuevo RAC 5, en cuanto les resulten mas favorables; particularmente, en lo que
respecta a la cantidad minima de aeronaves requeridas para conformar su fiota.

(f) Dentro de los dos (2) afios siguientes a la fecha de entrada en vigencia de la resolucion que
adopta el nuevo RAC 5, las empresas de servicios aéreos comerciales deberan solicitar la
actualizacién de su permiso de operacién de conformidad con dicha norma, actualizando
también sus especificaciones de operacion de conformidad con los RAC 119, 121, 129, 135,
137 0 138 seguln aplique, sino lo hubieran hecho antes. La actualizacion efectuada dentro el
término indicado no tendra costo alguno para la empresa solicitante; con posterioridad a dicho
plazo, la empresa debera asumir el costo equivalente al de la fase de otorgamiento de un
permiso de operacién, segun lo previsto en la presente resolucion.

{g) Dado que en el nuevo RAC 5 las empresas de servicios aéreos comerciales pueden dedicarse
al fransporte ptiblico regular o no regular, independientemente del tamarfio o capacidad de sus
aeronaves y sin consideracion a su capital, y que bajo la modalidad no regular pueden servir
ciertas rutas y horarios donde no opere ninguna empresa de servicios regulares; la modalidad
de transporte aéreo comercial regional deja de ser necesaria y desaparece en dicha nueva
reglamentacién. En consecuencia, las empresas que a la fecha de entrada en vigencia del
nuevo RAC 5, eran titulares de un permiso de operacion para prestar servicios aéreos
comerciales en la modalidad de transporte aéreo regional, deberan dentro de los dos (2) afios
siguientes a dicha fecha, optar entre pasar a ser empresa de transporte publico no regular,
pasar a ser empresa de transporte publico regular, o asumir ambas modalidades; y
comunicarlo a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC al momento de solicitar la
actualizacién de su permiso de operacién, adecuando su requisitos en caso que fuera
necesario. Dichas empresas podran si lo desean, continuar operando en las rutas o regiones
en que lo venian haciendo, o acceder a nuevas rutas, particularmente bajo la modalidad
regular.

(h) Toda empresa que, con anterioridad a la fecha de entrada en vigencia del RAC 5 haya
obtenido la actualizacién de su certificado de operacién bajo las normas RAC 119, 121, 129,
135, 137 o 138, segun aplique, debera solicitar la actualizacion de su permiso de operacién
de acuerdo con dicho RAC §, dentro de los seis (6) meses siguientes a dicha fecha de entrada
en vigencia, si no lo hubiese hecho antes.
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Toda empresa que, con posterioridad a la fecha de entrada en vigencia del RAC 5 obtenga
la actualizacion de su certificado de operacion bajo las normas RAC 119, 121, 129, 135, 137
0 138, segln aplique, deber4 solicitar la actualizacion de su permiso de operacion de acuerdo
con dicho RAC 5, dentro de los meses (6) meses siguientes, a |la fecha en que hay obtenido
la actualizacion, si no lo hubiese hecho antes.

Sin perjuicio de la entrada en vigencia de la presente Resolucion, las disposiciones del RAC
3 relativas al otorgamiento, medificacién, adicién, suspensién o cancelacion de permisos y
autorizaciones de operacién para servicios aéreos comerciales, continuaran vigentes hasta
el 31 de diciembre de 2023, quedando derogadas a partir de dicha fecha. Entre tanto, las
empresas de servicios aéreos comerciales continuaran sujetas a sus disposiciones, hasta
cuando hayan actualizado su permiso de operacién, segin los términos de nuevo RAC 5.
Las demas disposiciones contenidas en dicho RAC 3 continuaran vigentes.

Las empresas de servicios aéreos comerciales, que a 31 de julio 2023 no hayan actualizado
su permiso de operacién quedaran suspendidas de actividades de vuelo, hasta tanto
obtengan la actualizacion.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de su fecha de publicacién en el Diario
Oficial y deroga las demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los

JUAN CARLOS SALAZAR GOMEZ
Director General

Proyecté: Edgar Benjamin Rivera Florez -Grupo Normas Aeronauticas
Felipe Gallo Castillo -Grupo Normas Aeronauticas
Revisé: Edgar Benjamin Rivera Flérez -Coordinador Grupo Normas Aerchauticas
Nadia Lizeth Rozo Pardo — Oficina de Transporte Aéreo
Mauricio Arciniegas Naranjo — Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil
Daniel Alberto Meléndez Riveros - Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil
Jairo Sandoval Orjuela - Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil
Luis Eduardo Caicedo Jimenez - Secretaria de Seguridad Operacional y de |a Aviacién Civil
Aprobo: Francisco Ospina Ramirez —Secretario de Seguridad Operacional y de Aviacion Civil.

Lucas Redriguez Gomez -Jefe Oficina Transporte Aéreo.
MG (RA) Juan Carles Ramirez Mejia — Asesor Direccién General ‘(
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